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Syftet med Nystartsgruppen har varit att 1agga grunden for Bredbandsforums fortsatta
arbete till och med ar 2020.! Nystartsgruppen har haft som mal att identifiera
utmaningsomraden som forhindrar bredbandsutbyggnad samt komma med forslag pa
vagar framat for att undanréja hinder. Gruppen har varit verksam under perioden juni
2016 till maj 2017 och varit sammansatt av representanter for operatdrer, bransch- och
intresseorganisationer, regioner, kommuner och systemleverantorer. Gruppens samlade
resultat redovisas i denna rapport. De omraden som gruppen identifierat som de framsta
utmaningarna pa vagen mot bredband till alla samt de mest prioriterade insatserna for
varje omrade redovisas nedan:

Utmaningsomrdde Beskrivning Prioriterad insats
Landsbygd Bredbandtillgangen hammas pa Anpassa bredbandsstodet
landsbygden genom langa avstand  till dagens
och darigenom hdga kostnader. marknadssituation och

regionala skillnader.

Kommunala Bredbandstillgangen hammas av.~ Genomfor benchmarking
processer ineffektiva processer och av kommunernas

avsaknad av transparens pd lokal ~ hantering av bredband
(kartlaggning, jamforelse

niva. och information) och visa
pa framgangsfaktorer
Kommunalt Bredbandstillgangen hammas av. Uppdatera
engagemang brist pa engagemang hos Bredbandsguiden och
kommuner och andra offentliga genomfor kompletterande
aktorer. riktade insatser till
kommuner med sarskilda
utmaningar.

! Direktivet finns att lasa pa Bredbandsforums hemsida: http://www.bredbandsforum.se/Om-Bredbandsforum/Vara-
arbetsgrupper/Nystartsgruppen-AG-XV/



Samverkan

Information och
kommunikation

Robusthet

Digitalisering

Bredbandstillgangen hammas av
att aktorer inte samverkar och
koordinerar sina aktiviteter.

Bredbandstillgangen hammas av
bristen pa information och
kommunikation.

Bredbandstillgangen hammas av
bristande robusthet och
driftsakerhet.

Bredbandstillgangen hammas av
att digitalisering inte prioriteras.

Initiera langsiktig samverkan pa
fem strategiska omraden.

1. Bittre tackning och kapacitet for
mobilt bredband exempelvis
genom samhéllsmaster

2. Utbyggnad i kommersiellt svagare
omréden exempelvis
efteranslutningar av enskilda
fastigheter.

3. Rollfdrdelning i bredbandsarbetet
mellan kommuner och regioner
exempelvis mandat och ansvar

4. Likabehandling och
konkurrensneutralitet pa
bredbandsmarknaden

5. Atgarder for att stdrka robustheten
i naten pé alla nivéer exempelvis
hos slutanvéndarna

Genomfor en
utbildningsinsats riktad
till lokala och regionala
politiker och tjansteman.

Sprid konceptet "Robust
fiber” samt information
om krav i lagar och
foreskrifter som omfattar
alla natagare.

Stod framtagning och
uppdatering av
handlingsinriktade lokala
och regionala
digitaliseringsstrategier
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Sverige har hoga ambitioner pa bredbandsomradet. Regeringens nya bredbandsstrategi
— Sverige helt uppkopplat 2025 — formulerar tydliga malsattningar for alla hushall och
foretag. Hela samhéllet maste kunna ta del av digitaliseringens majligheter, och for att
sakerstalla detta bor alla fa tillgang till ett framtidssékert bredband, oavsett var man bor
eller verkar. For forsta gangen har vi nu mal pa bredbandsomradet som innebar snabbt
bredband till alla. Bredbandsforums Nystartsgrupp valkomnar regeringens nya hdga
ambitioner. Var oOnskan ar att Sverige ska forstarka sin ledande position som
bredbandsnation, och att en val utbyggd bredbandsinfrastruktur ska fungera som en
katalysator for samhéllets digitalisering och ge fortsatt stark internationell
konkurrenskraft.

Samverkan behovs mellan sdval privata som offentliga aktorer

For att uppnd malsattningarna i strategin behovs samverkan. | Sverige finns manga
aktdrer som ar involverade i och arbetar med utbyggnaden av snabbt bredband. Foér att
na de hogt uppsatta bredbandsmalen finns ett stort behov av samverkan. Olika aktorer,
privata som offentliga, behdver jobba tillsammans for att bredbandsutbyggnaden ska
kunna na langre. En gemensam malbild, en gemensam vilja samt kunskap om varandras
verksamheter skapar tillsammans goda forutsattningar for samverkan. Fungerande
samverkan bygger ocksa pa kontinuitet och att det finns fortroende mellan aktorerna.

Utbyggnad av bredband till alla kraver aktiva insatser

For att paskynda bredbandsutbyggnaden och sakerstélla att de medel som investeras
racker sa langt som mojligt kravs aktiva insatser. Marknadens aktorer investerar arligen
cirka 10 miljarder kronor pa utbyggnad av befintliga och nya néatstrackningar. Det sker
ocksa en kontinuerlig uppgradering och forstarkning av de mobila bredbandsnaten.
Utifran ett samhélleligt perspektiv ar det vasentligt att de medel som investeras kan
anvandas effektivt. Om hinder kan undanrdjas for att underlatta bredbandsinvesteringar
ar detta nodvandigt. Eftersom den nya strategin innehdller d&nnu hogre mal ar det
prioriterat att inblandade aktdrer och regeringen gor allt for att undanrdja de hinder som
finns. For att samhdllet ska kunna digitaliseras behdvs ndt som &r anpassade for
framtidens tjanster. Har finns mycket kvar att gora. Gapet i tillgang mellan landsbygd
och urbana omraden &r ocksa patagligt. Det finns dven skillnader i lokala forutsattningar
som maste hanteras. Sammantaget gor detta att utmaningarna ser olika ut i olika delar av
landet. Losningar maste aterspegla dessa olikheter. Olika typer av bredbandsnat och
tekniska l6sningar maste komplettera varandra om vi ska kunna tacka hela landet. En
viktig forandring i nuvarande strategi ar att det nu finns ett mobilitetsmal — hela Sverige
ska ha tillgang till stabila mobila tjanster. Malet understryker att det inte ar tillrackligt
med enbart en fast bredbandsanslutning. Tvartom véxer behovet av att bade kunna
koppla samman ménniskor och saker i vad som kallas ”sakernas internet” (Internet of



Things, 10T). Sakernas internet innebdr ett nytt steg i Sveriges digitalisering.
Kombinationen av ett finmaskigt fiberbaserat bredbandsndt och nésta generations
tradlosa accessnat kommer att utgéra fundamentet for en utveckling dar allting ar
uppkopplat. Utéver detta krévs insikten att en bredbandsutbyggnad som omfattar alla
inte kommer att ske av sig sjalv. Den kréaver aktiva insatser och en tydlig strategi.

Nystartsgruppen konkretiserar regeringens bredbandsstrategi

Nystartsgruppens arbete har pagatt bade fore och efter lanseringen av regeringens nya
bredbandsstrategi. De omraden som pekas ut i strategin 6verensstammer i stort med de
som Nystartsgruppen identifierat. Strategin har tva tidsperspektiv: Ar 2020 ska 95
procent ha minst 100 Mbit/s och ar 2025 ska hela Sverige vara uppkopplat. De
kommande aren &r dock avgorande for om malen kommer att nas och Nystartsgruppen
har darfor fokuserat pa vilka atgarder som behover goras i nartid. | detta arbete har
framfor allt regeringen en viktig roll i att bidra till att undanrdja de hinder som finns och
skapa forutsattningar for fortsatt utbyggnad.

Precis som regeringen har Nystartsgruppen konstaterat att arbetet pa bredbandsomradet
behdver inkludera hela Sverige — stader saval som landsbygd, omraden i norr savél som
i soder, i bostader saval som pa arbetsplatser. Regeringen betonar att alla ska omfattas.
Utgangspunkten i strategin ar en marknadsdriven utbyggnad som sker i relation till de
offentligas ansvar. Bade de privata marknadsaktorernas som de offentligas roller betonas
i strategin. Regeringen uttrycker att det ar viktigt att privata investeringar inte forhindras
och trdngs ut samtidigt som det offentligas ansvar nar det géller tillgang till och
anvandning av digitala tjanster maste beaktas, vilket Overensstimmer med
Nystartsgruppens diskussioner. Det finns ocksa en Overenstammelse mellan
arbetsgruppen och strategin i att kommunerna har en nyckelroll for bredbandstillgangen
och att betydelsen av robusta och driftssakra nat kommer att bli allt viktigare nér bland
annat samhéllets valfardstjanster ska levereras digitalt. Samsyn finns &ven om behovet
av att klargora roller samt utveckla samverkan mellan aktérerna.

Bred forankring av Nystartsgruppens resultat borgar for effektivt genomforande

Nystartsgruppen har utgjorts av ett begransat antal aktrer med stora olikheter. Trots
detta har det funnits en samsyn kring resultaten och slutsatserna. Detta kommer sig av
att gruppen har haft en bred forankringsprocess for att fanga in perspektiv och asikter.
Forutom att inkludera experter fran de aktorer som har ett avgorande inflytande pa
utbyggnaden sa har nyckelaktorer fran olika organisationer och personer inkluderats i
arbetet. Genom dialog, workshops, och enkéter har beskrivningar, utmaningar och
forslag pa losningar filtrerats fram. Diskussionerna har varit livliga och aterspeglat den
mangfald som finns pa den svenska bredbandsmarknaden. Det har givetvis funnits skilda
tolkningar kring var tonvikten bor l&ggas, vilka aktiviteter som ar sdrskilt énskvéarda och
hur snabbt forandringar bor genomféras — men den Gvergripande bilden delas av de
deltagande organisationerna. Denna samsyn borgar for att prioritering och
implementeringen av aktiviteter fram till 2020 kan ske med stort stod fran aktorerna pa
bredbandsomradet.



Sverige har kommit en god bit pa vag vad géller utbyggnaden av bredband for att na
regeringens bredbandsmal, men den utbyggnaden och utvecklingen maste fortsatta.
Digitaliseringen kommer att krdva fortsatt stora investeringar och genomgripande
forandringar av samhalleliga processer. | detta arbete ar alla aktorers medverkan och
bidrag vasentligt. Genom att jobba tillsammans &r det fullt majligt att na hela vagen och
att skapa de forutsattningar som krévs for ett helt uppkopplat Sverige 2025.

Utmaningsomrdden

Nystartsgruppen har valt att strukturera resultatet av sitt arbete i form av beskrivningar
av sju viktiga omraden. Till varje omrade har konkreta utmaningar och forslag pa vagar
framat identifierats. Omradena skiljer sig at, bade i omfang och i de aspekter som tas
upp. Samtidigt finns tydliga beroringspunkter och i viss man &verlapp. Det é&r
ofrankomligt att diskutera dem tillsammans eftersom de paverkar och forstarker
varandra.

De utmaningsomraden som Nystartsgruppen identifierat &r i prioriteringsordning
foljande:

1. Bredbandtillgangen hammas pa landsbygden genom langa avstand och
darigenom hoga kostnader.

2. Bredbandstillgdngen hammas av brist pa engagemang hos kommuner och
andra offentliga aktorer.

3. Bredbandstillgdngen hammas av ineffektiva processer och avsaknad av
transparens pa lokal niva.

4. Bredbandstillgangen hammas av att aktorer inte samverkar och koordinerar
sina aktiviteter.

5. Bredbandstillgdngen hammas av bristen pa information och kommunikation.
6. Bredbandstillgangen hammas av bristande robusthet och driftsakerhet.

7. Bredbandstillgdngen hammas av att digitalisering inte prioriteras.

Aktiviteter for att hantera utmaningarna

Nystartsgruppen har identifierat att arbetsgrupper, dialoggrupper och enskilda insatser
bor genomfdras for att hantera identifierade utmaningar.

Tankbara arbetsgrupper:

1. Landsbygdsgrupp, med fokus pa en strategi for landsbygden

2. Kommungrupp med fokus pa engagemang och processer, med syfte att hitta
jamforelsedata och uppdatera en guide for hur kommunalt bredbandsarbete kan
bedrivas



Robusthetsgrupp, med fokus pa framtidens nét och tjanster
Digitaliseringsgrupp, med fokus pa regionala och lokala strategier

Samverkansgrupp for att skapa langsiktig samverkan inom fem strategiska
omraden

a. Béttre tdckning och kapacitet for mobilt bredband exempelvis genom
samhéllsmaster

b. Utbyggnad i kommersiellt svagare omraden exempelvis
efteranslutningar av enskilda fastigheter

c. Rollférdelning i bredbandsarbetet mellan kommuner och regioner
exempelvis mandat och ansvar

d. Likabehandling och konkurrensneutralitet pa bredbandsmarknaden

e. Atgarder for att starka robustheten i niten pa alla nivaer exempelvis
hos slutanvandarna?

Tankbaradialoggrupper

T
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Kommunikatorsnatverk med fokus pa att sprida information framtaget av
Bredbandsforum och annan relevant information

Dialoggrupp med fokus pa omvarldsbevakning och teknisk framsyn
Dialoggrupp med fokus pa behovet av, och villkor for, ett nytt bredbandsstod
Dialoggrupp med fokus pa information till kommuner

Dialoggrupp med fokus pa myndigheter som paverkar bredbandsutbyggnaden

Dialoggrupp med fokus pa offentliga aktorer som innehar
bredbandsinfrastruktur

Upphandlingsrad med fokus pa robusta nat och digitala tjanster

Exempel pa enskilda insatse

1

Andringar av regleringsbrev for myndigheter som paverkar
bredbandsbyggnationen i syfte att myndigheternas deluppdrag tillsammans ska
skapa ett tydligt och sammanhallet uppdrag som bidrar till bredbandsstrategins
maluppfyllelse

2 P3 Gotland har strategiska insatser fran regionen och linsstyrelsen bidragit till att en stor del av slutanvéandarna har
aggregat for reservkraft (UPS:er) i hemmen. Detta innebar att &ven om det skulle bli ett stromavbrott hos
slutanvandarna s& kommer bredbandet att fungera.



1 Andringar av uppdrag for statliga aktorer som innehar fiber s att det

tydliggors att dessa ska bidra till bredbandsstrategins maluppfyllelse genom

engagemang pa svartfiberniva och kanalisationsniva.

Spridning av en standardiserad fiberforeningsdeklaration.

Handledning om hur aktorer ska arbeta med Utbyggnadslagen.

Inventering av informationsmaterial om bredband.

Upplysning om behovet att uppdatera kommunala bredbandsstrategier och

tydliggdrande av de kommunala bredbandskoordinatorernas uppdrag.

9 Synliggdérande och intensifierat arbetet for att sédkerstélla elleveranser till
bredbandsinfrastrukturen

T Informationsinsatser for att sprida konceptet Robust fiber, upplysa om krav pa
natagare i lag och foreskrifter och vikten av kvalitet (4ven pa landsbygden).

9 Studie av hur bredbandskoordinatorernas mandat skulle kunna starkas.

1 Workshop om hur naten hanger ihop™® och diskussion om vem som kan ta
ansvar for helheten.

9 Uppdatering och spridning av SKLs markavtal.

9 Utredning av anmélningsplikt for byanat.

T Workshop for att lista kommuners och marknadsaktorers uppfattning om vad
som paverkar investeringar av bredband.

1 Inspel utifran ett bredbandsperspektiv till regeringens pagaende éversyn av
befintlig lagstiftning som motverkar digitalisering.

= =4 —a -8

I denna slutrapport lamnar Nystartsgruppen ifran sig finns en fordjupad beskrivning av
respektive utmaningsomrade samt forslagen pa aktiviteter for att hantera utmaningarna.
Har har ocksa gruppen gett forslag pa aktorer som bor delta i det arbetet. Nystartsgruppen
vill betona att de utmaningar som valts ut & de som ansetts mest prioriterade i arbetet
mot bredbandsmalen.

3 For att tjanster ska fungera och det inte ska uppsta négra avbrott ar det vésentligt att varje del av natet &r byggt pa ett
sitt som medger storningsfri kommunikation. Delarna mastet fungera tillsammans och kedjan &r inte starkare 4n den
svagaste lanken.
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Syfte och utgdngspunkt

Enligt det direktiv som varit styrande for arbetsgruppens verksamhet var syftet med
Nystartsgruppen att bidra till att 1dgga grunden fér Bredbandsforums fortsatta arbete till
och med ar 2020.* Tanken é&r att resultatet ska kunna bidra till att forumets arbete dven
fortsattningsvis ligger i linje med regeringens inriktning i bredbandspolitiken. Primart
fokus for gruppen har varit utbyggnad av framtidssékert bredband i hela landet, vilket
inkluderat att identifiera viktiga omraden som Bredbandsforum bor arbeta med under
aren 2017-2020. Arbetsgruppen har en radgorande funktion. Beslut om inriktning,
arbetsgrupper eller andra atgarder tas av forumets styrgrupp.

| direktivet foreskrevs ocksa att arbetet, om mojligt, skulle utga fran befintligt material
exempelvis:

9 forslag som Bredbandsforums arbetsgrupper hittills lagt,
1 nuldgesbeskrivningar av bredbandstillgangen i Sverige,
9 prognoser for bredbandsutbyggnaden i Sverige, och

91 uppféljningar och utvarderingar av genomforda offentliga och privata insatser
for att na regeringens uppsatta bredbandsmal.

Genomfdérande

Nystartsgruppens arbete har pagatt under perioden juni 2016 till maj 2017 och bestatt av
representanter fran olika organisationer® med expertkunskap pa olika delar av
bredbandsomradet. Arbetsgruppen formerades under ledning av PTS stallforetradande
generaldirektor Catarina Wretman. Initialt intervjuades samtliga deltagare for att fa en
bild av deras syn pa bredbandslaget i Sverige och utmaningar pa omradet.®

Gruppens uppgift har stallt stora krav pa systematik for att kunna fanga in, vardera och
avgransa de utmaningar som finns pa bredbandsomradet. Arbetet har darfor foljt en

4 Direktivet finns att lasa pa Bredbandsforums hemsida: http://www.bredbandsforum.se/Om-Bredbandsforum/Vara-
arbetsgrupper/Nystartsgruppen-AG-XV/

® Deltagande organisationer har varit: Post- och telestyrelsen (PTS), Svenska Stadsnatsféreningen, Sveriges kommuner
och landsting (SKL), IT&Telekomféretagen, Com Hem, Telia Company, IP-Only, IBM, Ericsson, Region Sérmland
och Falképings kommun.

5 parallellt med intervjuerna har Bredbandsforums kansli genomfort en I6pande omvarldsbevakning och dérigenom
skapat en mojlighet att kunna identifiera kompletterande utmaningsomréaden.
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process i fem faser bendmnda forberedelser”, ’sondering”, “’prioritering”, ’fokusering”
och “rapportering”.

1. Forberedelser | denna inledande fas skedde insamling av information och
orientering av tentativa utmaningsomraden.

2. Sondering- | denna fas skedde en verifiering och komplettering av de
tentativa utmaningsomraden som identifierats i den forberedande fasen.

3. Prioritering — | denna fas gjordes en selektering av utmaningsomréaden dar de
ocksa rangordnades med avseende pa deras betydelse for
bredbandsutbyggnaden.

4. Fokusering- | denna fas tydliggjordes de olika utmaningsomradena samtidigt
som forslag pa vagar framat utvecklades.

5. Rapportering- | denna avslutande fas sammanfattades och paketerades
resultaten fran arbetet.

Figur. Illustration av arbetsprocessen och urval av aktiviteter som Nystartsgruppen
genomfort

Fas 1
Forberedelser
Fas 2
Sonderin
Deskresearch : 2
+ intervjuer med Intervjuer med Fas 3
nyckelaktérer arbetsgruppen Prioritering
AG- AG-
Motel Mote 2 Fas 4
: Fokusering
Fas 5
Workshop med Workshop med P AG- Rapportering
referensgrupp regional - Mote 4
bredbands- Méte 3
koordinatorer AG- AG- AG-
Mote 5 Mote 6 Mote 7
Workshop  Dialogméte med
med kommuner Jordbruksverket Inventering av
tidigare resultat inom
Bredbandsforum
Intervjuer med Bredbandsforums styrgrupp, Workshop
Myndigheten for delaktighet, SKL och Sv. Néaringsliv med referensgrupp
Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj
2016 2017

Diskussionerna och perspektiven har varit manga under arbetet vilket lett till
kompromisser. Genom att jdmka samman olika synsétt och ha ett pragmatiskt
forhallningssatt har gruppen, trots olika intressen och asikter, kunnat leverera ett
gemensamt resultat och en gemensam prioritering. De identifierade utmaningarna
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representerar saledes de omraden som anses mest angelagna att arbeta for att sakerstélla
fortsatt bredbandsutbyggnad.

Ambitionen i arbetsgruppen har varit att inkludera olika perspektiv. | inledningen av
arbetet identifierades darfor aktorer som har direkt paverkan pa méjligheten att bygga ut
bredband eller som vésentligt paverkas av utbyggnaden. Detta kom att innebéra att cirka
70 aktorer kontaktades vilka representerade kommersiella intressen, kommuner,
myndigheter, intresseorganisationer och civilsamhallet. Cirka 35 av dessa visade sarskilt
intresse av att medverka i en referensgrupp. Dérutéver har de av regeringen utsedda
regionala bredbandskoordinatorerna engagerats i referensgruppsarbetet tillsammans
med region Sérmlands kommuner’.

Arbetsgruppens referensgrupp har nyttjats vid flera tillfallen. Under juni till augusti 2016
kontaktades deltagarna med en uppsattning fragor om bredbandsutvecklingen och
digitalisering. Pa samma satt som vid intervjuerna med arbetsgruppens medlemmar var
malet att fanga in utvecklingen och identifiera upplevda hinder pa bredbandsomradet. |
manga avseenden verifierade undersokningen det som framkommit genom intervjuer
med arbetsgruppen. Dartill adderades ett antal aspekter, omraden och perspektiv. Det
samlade materialet grupperades i ett tiotal metaomraden. Dessa omraden diskuterades
inom arbetsgruppen som enades om att anvanda dem som utgangspunkt for det fortsatta
arbetet.

I syfte att na battre forstaelse kring de identifierade utmaningsomradena anordnades tva
workshops i september 2016. Pa dessa workshops diskuterades sarskilt samverkan och
kunskapshdjande insatser samt investeringar och utbyggnad. Resultatet bidrog till
fordjupning av namnda omraden. | februari 2017 anordnades dven en workshop kring
utmaningar till foljd av regeringens nya bredbandsstrategi och de hdgre malsattningarna.
Sistnamnda workshop verifierade arbetsgruppens bild av laget i Sverige och forestaende
bredbandsutmaningar.

Utdver referensgruppen har workshops &ven hallits med de regionala
bredbandskoordinatorerna samt ett urval av kommuner. Fokus for dessa dvningar har
varit lokala och regionala utmaningar. Dessutom har separata intervjuer gjorts med
medlemmarna i Bredbandsforums styrgrupp, Myndigheten for delaktighet (MFD),
Sveriges kommuner och landsting (SKL) samt Svenskt Néringsliv dar vélfardsteknologi
och digitalisering statt pa agendan. Sammantaget har dessa aktiviteter gett viktig input
till de omraden och underliggande utmaningar som identifierats. Nystartsgruppen har
ocksa:

1 Haft ett dialogmote med Jordbruksverket med fokus pa framtida
bredbandsstod.

" Bredbandskoordinatorn for region Sérmland ingick i arbetsgruppen vilket gjorde det praktiskt att dra nytta av
regionens kommuner och det arbete dessa bedriver.
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1 Diskuterat fortldpande med Néringsdepartementet och sammanstéllt en
skrivelse om vikten av en ny bredbandsstrategi ”Sverige behdver en konkret
handlingsinriktad strategi for att sikra framtidssékert bredband i hela landet”,
daterad 2016-10-12.

1 Gatt igenom Bredbandsforums tidigare arbetsgruppers beskrivning av
utmaningar och forslag i syfte att sdkerstalla vad som redan omhandertagits,
vad som finns kvar att dtgarda och vad som eventuellt behéver ytterligare
atgarder.

Prioritering av hinder

Det finns manga utmaningar for att fa framtidens bredbandsinfrastruktur pa plats.
Arbetsgruppens fokus har varit att identifiera hinder som beddms vara av stor betydelse
att uppmarksamma for fortsatt effektiv utbyggnad av bredband. Tonvikt har lagts pa
hinder som lampligen hanteras inom ramen for Bredbandsforums arbetsgrupper eller
inom forumets mandat (exempelvis ad-hoc-samarbeten). Det finns givetvis andra
utmaningar och hinder, exempelvis regleringsfragor eller fragor som i huvudsak ror en
fraga eller tvist mellan tva parter. Dessa hanteras lampligen av andra aktorer och har
foljaktligen exkluderats fran gruppens arbete.

Under hela Nystartsgruppens arbetsprocess har det funnits en tydlig forvantan pa
gruppen att gora en kvalificerad prioritering av identifierade utmaningar. For att svara
upp mot detta genomfordes en rangordning med hjélp av fem varderingskriterier for
respektive omrade:

1. Hoga kostnadsnivaer, dvs hindret har stor paverkan pa kostnadsnivaerna och
darmed att investeringar for framtidssakert bredband skulle racka till vasentligt
fler om de undanrgjs?

2. Antal hushall och foretag som berors negativt av hindret och darmed skulle
vasentligt fler gynnas om hindret undanrdjs?

3. Lagt engagemang i bredbandsfragan och om det undanrdjs bidrar det till en
mer gynnsam utveckling och mer handlingskraft?

4. Kritisk tidsaspekt, dvs hindret har stor paverkan pa nar utbyggnad av
framtidsséakert bredband sker och det kommer att ga véasentligt snabbare om
hindret undanréjs?

5. Bredband - ej ar i varldsklass, dvs hindrets paverkan pa méjligheten att fa en

bredbandsinfrastruktur som méter behovet av framtidens tjanster och om det
undanrojs vasentligt forbattrar dessa mojligheter?
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De fem kriterierna poéangsattes pa en femgradig skala®. Svaren fran respektive aktor i
arbetsgruppen summerades darefter till en gemensam prioriteringsordning vilket varit
végledande for det fortsatta arbetet. Utfallet av prioriteringen blev foljande ordning och
benamning av omradena:

1. Bredbandtillgangen hammas pa landsbygden genom langa avstand och
darigenom hdga kostnader.

2. Bredbandstillgdngen hammas av brist pa engagemang hos kommuner och
andra offentliga aktorer

3. Bredbandstillgdngen hammas av ineffektiva processer och avsaknad av
transparens pa lokal niva.

4. Bredbandstillgangen hdmmas av att aktorer inte samverkar och koordinerar
sina aktiviteter.

5. Bredbandstillgangen hammas av bristen pa information och kommunikation.
6. Bredbandstillgangen hammas av bristande robusthet och driftsakerhet.
7. Bredbandstillgdngen hammas av att digitalisering inte prioriteras.

For varje omrade har en fordjupande beskrivning gjorts som féljer en gemensam struktur
dar omradet beskrivs, fakta for omradet presenteras och identifierade utmaningar listas.
For varje omrade finns dessutom forslag pa tankbara vagar framat.

Flera av de omraden som Nystartsgruppen prioriterat har tidigare diskuterats och arbetats
med inom Bredbandsforum. Det ar tydligt att flera omraden kraver aterkommande
uppmarksamhet och att det &r en framgangsfaktor att inte avsluta viktiga insatser for
tidigt. Det galler sarskilt insatser som bidrar till 6kat engagemang, effektivisering av
arbetsprocesser, spridning av information, kunskapshéjande initiativ och grunder for bra
samverkan. Det ar ocksa vart att papeka att bredbandsutbyggnaden &r langt ifran klar.
Den kommer att paga under manga ar framat och successivt ersattas av uppgradering.
Driften av naten upphor emellertid aldrig vilket gor att mycket arbete kvarstar bade idag
och framat.

8 P& skalan var ”1” synonymt med “ringa paverkan” foljt stegvis upp till ’5” som representerade “mycket stark
paverkan”.
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Bredbandsmarknad i fordandring

Regeringen presenterade 2009 en bredbandsstrategi for Sverige. Som en atgard for att
realisera innehdllet tillskapades Bredbandsforum 2010. Under den tid som
Bredbandsforum varit verksamt har bredbandstillgangen okat vasentligt. Enligt de
senaste publicerade uppgifterna uppgick tillgangen till bredband om minst 100 Mbit/s
till cirka 70 procent ar 2016.° Detta &r en markant kning sedan 2010 da tillgangen var
cirka 40 procent. L&gg dér till att fiberndtens expansion aven medfort att allt fler bor
narmare en nod, vilket kar sannolikheten att de kan kopplas upp med hdg hastighet utan
storre kostnad. Parallellt med tillvaxten av fiberanslutningar har ocksa mobilnéten bade
fortatats och byggts ut. Sverige ar idag ett av de lander som, totalt sett, har den bésta
mobila bredbandstillgangen i varlden. Samtidigt har vi en utmanande utbyggnad kvar att
gora.

Den 6kade tillgangen av fast och mobilt bredband &r i manga avseenden en aterspegling
av att marknaden forandrats. Ett antal faktorer kan namnas som illustrerar detta:'°

1. Det har skett arliga investeringar i fast och tradlost bredband pa i genomsnitt
10 miljarder kr, vilket har expanderat fibernaten i Sverige och skapat battre
tillgang (primart i Sveriges tatorter).!!

2. Helt nya nat for mobilt bredband (4G) har byggts, vilket skapat en tackning
som omfattar stora delar av Sverige och i princip hela befolkningen.*?

3. Utbyggnaden pa landsbygden har accelererats genom fiberforeningar som fatt
stod fran landsbygdsprogrammet.*®

4. Entilltagande konkurrens mellan lokala stadsnét och nationella operatorer har
uppstatt vilket bidragit till en extensiv fibrering av villor.*4

® De accessformer som kan leverera 100 Mbit/s &r i detta sammanhang avgransade till kabel-tv och fibernat.

10 PTS, ”Uppfodljning av regeringens bredbandsstrategi 2016”,
[https://www.pts.se/upload/Rapporter/Internet/2016/Uppfoljning-av-regeringens-bredbandsstrategi-2016.pdf] och PTS,
”Bredbandskartlidggning 20157, [https://www.pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Internet/2016/PTS-bredbandskartlaggning-
2015---PTS-ER-201610/]

1 PTS, ”Uppfdljning av regeringens bredbandsstrategi 2016”,
[https://www.pts.se/upload/Rapporter/Internet/2016/Uppfoljning-av-regeringens-bredbandsstrategi-2016.pdf]

12 pTS, ”Bredbandskartliggning 2015”, [https://www.pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Internet/2016/PTS-
bredbandskartlaggning-2015---PTS-ER-201610/] samt Mobiltdckning 2015, PTSER-2016:11,
[http://www.pts.se/upload/Rapporter/Radio/2016/Mobiltackni@@15.pdf]

18 SOU, Effektivare bredbandsstod” (SOU 2013:47), 2013

¥ PTS, ”Uppfoljning av regeringens bredbandsstrategi 2016”,
[https://www.pts.se/upload/Rapporter/Internet/2016/Uppfoljning-av-regeringens-bredbandsstrategi-2016.pdf]
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5. Ett vaxande engagemang fran Sveriges kommuner har genererat 6kat
systematiskt arbete for att 6ka bredbandstillgangen lokalt.'

6. Inrattandet av regionala bredbandskoordinatorer har skapat béttre
forutsattningar att samordna kontaktytorna mellan marknaden och 6vriga
aktorer i lan och regioner.®

7. Tillkomsten av Utbyggnadslagen har skapat potential for att sénka
anlaggningskostnaderna for bredband.’

8. En branschéverenskommelse genom konceptet "Robust fiber” har gett
riktlinjer for att fibernat alltid ska byggas med hog kvalitet.®

9. Tydliga ambitioner pa bredbandsomradet fran EU-kommissionen genom den
digitala agendan har starkt fokus pa det nationella arbetet med bredband. *°

10. Foréandrade anvandningsmonster av bredband har skapat en situation dar allt
fler personer kopplar upp allt fler saker och anvander allt fler tjanster under en
langre tid (vilket driver trafik i naten).?°

11. En hogre betalningsvilja for bredband hos konsumenter, bade vad géller att fa
en anslutning och att ha ett abonnemang, har skapat starkare efterfragan.?

12. Forandringar av kopparnétet har skapat en évergang till fiber och mobilt
bredband.?

15 PTS, ”Andelen kommuner med en bredbandsstrategi fortsitter att 6ka”,
[https:/iwww.pts.se/sv/Nyheter/Internet/2016/Andelen-kommuner-med-bredbandsstrategi-fortsatter-att-oka/]

16 Regeringskansliet, "Regeringen beslutar om inrittandet av regionala bredbandskoordinatorer”,
[http://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2015/05/regeringen-beslutar-om-bredbandskoordinatorer/]

1 PTS, "Utbyggnadsportalen”, [http://utbyggnadsportalen.pts.se/]

18 PTS, “Robust fiberanliggning”, [http://www.pts.se/robustfiber]

18 Europaparlamentet, ”En digital agenda for Europa”
http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/sv/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.9.3.html] och IDG, "Gratis wifi for alla
lockbetet i EU:s nya telekompaket”, [http:/www.idg.se/2.1085/1.665415/gratis-wifi-eu-telekompaket]

2 1SS, ”Svenskarna och internet 2016”, [https://www.iis.se/docs/Svenskarna_och_internet 2016.pdf]

2 Betalningsviljan &r svér att méta och omdiskuterad. Har baseras en 6kad betalningsvilja pa det faktum att riktpriset
for att fa fiber indraget i en villa for en privatperson uppgar till cirka 15 000 kr, vilket &r en 6kning sedan 2014 da
medianpriset var 13 500 kr. Konsumenterna efterfragar ocksa, i okad utstrackning, abonnemang med hégre hastigheter -
vilka har ett hogre pris. Lagg dértill att andel av disponibel inkomst som idag gar till ’kommunikation”, vilket
huvudsakligen utgors av bredband och telefoni har 6kat dver tid. PTS, ”Uppfoljning av regeringens bredbandsstrategi
20167, [https://www.pts.se/upload/Rapporter/Internet/2016/Uppfoljning-av-regeringens-bredbandsstrategi-2016.pdf],
PTS, ”Prisrapport” och [www.pts.se/upload/Rapporter/Tele/2016/PTS-prisrapport-2015-rapport.pdf].Se dven SCB,
”Hushéllens konsumtionsutgifter” (ENS95), 2016

2 Ett exempel 4r Bricke som har ambition att bli Sveriges forsta “kopparfria kommun”. Bricke kommun, “Bredband
och fiber”,
http://www.bracke.se/foretagandeochutveckling/infrastruktur/bredbandochfiber.4.73773db514ee2ab085a9b5d.html
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"Ett helt uppkopplat Sverige” — Ny strategi for Sverige ger hogre
ambitioner

I december 2016 presenterade regeringen en ny bredbandsstrategi for Sverige, ”Sverige

helt uppkopplat 202572, Som titeln antyder innebar den nya strategin en

ambitionshojning. Detta preciseras ocksa genom tre matbara mal:

 Ar 2020 bor 95 procent av alla hushall och féretag ha tillgang till bredband om
minst 100 Mbit/s

. Ar 2023 bor hela Sverige ha tillgdng till stabila mobila tjanster av god kvalitet
o0 Dér man normalt befinner sig
0 Situationsanpassat
o Applikationstackning.

 Ar 2025 bor hela Sverige ha tillgang till snabbt bredband
0 98 procent av alla hushall och foretag bor ha tillgang till bredband om
minst 1 Gbit/
0 1,9 procent av alla hushall och foretag bor ha tillgang till 100 Mbit/s
o 0,1 procent av alla hushall och foretag bor ha tillgang till 30 Mbit/s

For att na malsattningen har regeringen identifierat tre strategiska omraden som ar
sérskilt prioriterade att arbeta med i nartid och som kan beskrivas enligt nedan:

1 Roller och spelregler pa bredbandsmarknadgir att hoja utbyggnadstakten
ska roller och spelregler vara tydliga for bredbandsmarknadens aktorer

1 Kostnadseffektiv utbyggnad av bredbalrdt att sanka intradeshindren pa
bredbandsmarknaden ska planer, villkor och incitament vara tydliga.

{1  Nat och tjanster till allaFor att na allt Iangre ut och allt fler ska hinder for att
tekniker och aktiviteter ska kunna samverka undanrgjas.

| strategin betonas genomgaende att hela Sverige ska omfattas. Som tidigare ar
utgangspunkten en marknadsdriven utbyggnad som sker i samklang med det ansvar som
det offentliga har sdsom tillganglighet till samhallsservice och langsiktigt hallbar
tillvaxt. Saval de privata marknadsaktorernas som de offentligas roll betonas i strategin.
Regeringen uttrycker att det ar viktigt att privata investeringar inte férhindras och trangs
ut samtidigt som det offentligas ansvar nar det galler tillgang till och anvandning av
digitala tjanster maste beaktas.?*

2 Niringsdepartementet, ”Sverige helt uppkopplat 2025 — en bredbandsstrategi”, Diarienummer: N2016/08008/D
24 Sverige helt uppkopplat 2025 — en bredbandsstrategi, s 7
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Tillgdng till bredband ar allt viktigare ndar samhallet digitaliseras

Digitaliseringens méjligheter

Nystartsgruppens fokus har varit bredbandsinfrastruktur och digitalisering kan anses
ligga vid sidan av gruppens uppgift da det primart berér tjanster och anvandning. Det
finns en tydlig koppling till infrastrukturen da en langsam digitalisering haller tillbaka
och begransar utbyggnaden pa samma satt som en langsam utbyggnad motverkar
anvandningen av digitala tjanster.

Digitaliseringsomradet har sammantaget ansetts ha en sa stor inverkan pa
bredbandsutbyggnaden att Nystartsgruppen finner det motiverat att inkludera och
uppmarksamma det. Sverige star infor en omfattande digitalisering av hela samhallet.
Allt som kan komma att digitaliseras kommer sannolikt att digitaliseras. Var vardag
kommer att besta av uppkopplade saker. En del av samhallet med storst potential att dra
nytta av digitaliseringen &r den offentliga sektorn. Behovet av att underlatta, effektivisera
och oka tillgangligheten till samhéllstjdnster ar enormt, inte minst for att klara
demografiska utmaningar. For att det ska realiseras kravs insatser fran flera aktorer saval
nationellt, regionalt som lokalt.

Sverige har hoga ambitioner och stark vilja att nyttja mojligheterna som digitaliseringen
medfér. Det ar dock inte tillrackligt om en val utbyggd och fungerande
bredbandsinfrastruktur saknas. Bredband behovs i hela landet, och infrastrukturen maste
vara byggd for att klara de krav som framtidens tjanster staller. Det behdvs dven ett
somlost 6verlapp mellan fasta och tradlosa nat sa att det alltid gar att vara uppkopplad.

Bredband som samhéllsbérande infrastruktur

Sett ur ett rattsligt perspektiv har bredbandsinfrastrukturen i Sverige en tvetydig status.
Foljden blir att bredbandsfragor ofta hanteras olika runt om i landet. Trots att
bredbandsaccess ar en avgdrande komponent for i princip alla samhéllssektorers
funktion och utgor ett fundament for att skapa det framtida digitaliserade samhéllet, sa
framhalls sallan dess betydelse i ett mer formellt hanseende. Bredband &r barare av saval
banktjanster som myndighetskontakter och nyhetsformedling. Manga av de tjanster som
idag anvands pa ett mer traditionellt satt kommer i framtiden inte att existera i annan
form &n som digitala tjanster. Bredbandsuppkopplingar finns éverallt i samhallet och har
redan en sa viktig samhallsharande funktion att bredband till och med skulle kunna ska
ses som en femte samhallelig infrastruktur utéver véag, jarnvag, sjofart och flyg.%

Nystartsgruppen har genom sitt arbete kunnat konstatera att betydelsen av framtidssakert
bredband stundtals hamnar i skymundan. | lagstiftning och bestdammelser &r bredband
vagt beskrivet med stort tolkningsutrymme. Grundlaggande tillgang till bredband
betraktas visserligen som en samhallsomfattande tjanst, det vill sdga en tjanst som maste

% Detta har bland annat foreslagits av Landsbygdskommitteen. SOU, “Fér Sveriges landsbygder, (2017:1),
http://www.regeringen.se/rattsdokument/statens-offentliga-utredningar/2017/01/sou-20171/

18



finnas for att manniskor ska kunna fungera och agera som medborgare.? | det
sammanhanget handlar det emellertid om att manniskor ska ha tillgang till en basniva
for att kunna ta del av samhéllets mest grundldggande funktioner. Det racker inte for att
sékerstélla att Sverige har en infrastruktur for bredband som maéter upp mot de krav som
kommande tjanster har.

Bredband ses idag, i mangt och mycket, som nagot som &r den egna individens ansvar
att inforskaffa och nagot som kan véljas bort. Det ar inte framtidssakert. Nystartsgruppen
gor beddmningen att alla delar av landet behdver ett framtidsékert bredband, det vill sdga
ett nat som fullt ut kan dra nytta av moderna tjanster inom exempelvis e-halsoomradet.
Samhallet behover stalla hdgre krav pa den infrastruktur som anldggs oavsett om
infrastrukturen ansluter privata hushall, foretag eller offentliga institutioner.

Digitalt utanférskap

Aven om den officiella statusen for bredband gér att diskutera s& har digital tillganglighet
borjat tas for given av slutanvandarna. Sannolikt upplever manga att det redan idag
fordras en internetuppkoppling for att fungera som medborgare. Men i kontrast till att
fler kopplar upp sig sa finns det ocksa grupper utan mojlighet att anvanda natet och
digitala tjanster. Minst 600 000 personer i Sverige, men troligen manga fler?, kan idag
vara i “digitalt utanforskap”?®, det vill sdga deras tekniska formaga, vilja, sprak eller en
funktionsnedsattning gor att de har en begrdnsad eller obefintlig anvéndning av
bredband. Medan tillgang till telefoni betraktas som en personlig rattighet &r synen
annorlunda for bredband. Hardraget sa vilar samhéllets formaga att digitaliseras pa
individens egen drivkraft och formaga, vilket i praktiken bidrar till en digital klyfta. Det
finns idag en skiljelinje mellan dem som nyttjar och tar till sig ny digital teknik och nya
digitala tjanster och dem som inte har tillgang till, eller kunnande, att utnyttja den. Ett
digitalt utanforskap haller med andra ord grupper av manniskor borta fran majligheten
att ta del av samhallsviktiga tjanster som erbjuds digitalt. Sett utifran malet att bidra till
en Okad bredbandstillgang sa skapar digitalt utanforskap tva barriarer. For det forsta
leder det till att efterfragan pa bredband minskar. For det andra innebar det att resurser
som skulle kunna allokeras till bredband fortsatt anvands for att underhalla befintliga
tjansteldsningar och plattformar eftersom dessa behovs for de grupper som befinner sig
i utanforskap. Sammantaget forsenar allt detta digitaliseringen av samhéllet.

Utmaningar och insatser

Bredbandsmarknaden i Sverige praglas generellt av bra konkurrens. Det finns
exempelvis 6ver 400 anmélningspliktiga natdgare av skiftande storlek och inriktning.
Utover marknadsaktorerna finns dven en mangd aktérer som bidrar till och paverkar
utbyggnaden (se figur). Alla aktorer har viktiga uppgifter, men samtidigt skapar den

27 Det finns en stor osdkerhet kring hur manga personer som befinner sig i digitalt utanforskap, vilket bland annat beror
pa definitionsméassiga och méttekniska utmaningar.
2 Svenska stadsniitsforeningen, ”En studie om digitalt utanforskap”, 2016,

19



totala mangden aktorer komplexitet. Precis som regeringen tydliggjort i
bredbandsstrategin sa& har Nystartsgruppen i sitt arbete understrukit betydelsen av
samordning och samverkan mellan alla aktorer. Samverkan behdvs dels for att na en
okad forstaelse, dels for att driva pa utbyggnaden, dels for att sakerstélla att alla olika
infrastrukturer ska kunna fungera tillsammans. Det ska noteras att samverkan inte star i
motsattning till konkurrens. Det gar att samverka pa utvalda omraden samtidigt som
konkurrens sker pa andra.

Figur. Aktérer som bidrar till och pdverkar bredbandsutbyggnaden i Sverige 2017
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Regeringen har varit tydlig i sin strategi genom att sdga att hela Sverige ska vara
uppkopplat. Alla maste med andra ord inkluderas for att uppna de onskvérda effekterna
och maximera samhéllsnyttan. Det slutliga malet &r att tjanster, saker och anvandare ska
nas och kunna na varandra. Detta staller krav pa investeringar. Nystartsgruppen vill
darfor betona det viktiga i att se vinsterna av bredband ur ett storre och langre perspektiv.
P& samma stt behdver nya relevanta malsittningar, s som “applikationstickning”? for

mobilt bredband, operationaliseras och utvecklas for att bli anvandbara och bidra till att
driva utvecklingen framat.

Férslag p§ végar fram4t

| Nystartsgruppens uppgift har det ingatt att ge forslag pa vagar framat. Nar
Bredbandsforum startade var fokus pa vad som borde goéraglag ar det mer en fraga om
hur det bor gorasFor manga aktorer ar bredbandsutvecklingen fortfarande nagot nytt
som kraver nya arbetssatt och processer. | gruppens forslag pa tankbara vagar framat har

2 Med applikationstickning avses att en slutanvandare har tillgang till den hastighet och kapacitet som krévs for att
nyttja vanligt forekommande digitala tjanster.
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hansyn tagits till hur viktigt omradet &r, men ocksa vad som &r rimligt och lampligt att
gora. Hur dessa forslag bor tas om hand varierar, i vissa fall genom tillsattning av
arbetsgrupper inom Bredbandsforum, i andra fall genom exempelvis arbetsuppgifter for
Bredbandsforums kansli eller ad-hoc samarbeten. Arbetsgruppens forslag har forts
samman och presenterats i en arbetsplan.

Nystartsgruppen konstaterar att bredbandsutbyggnaden har kommit Iangt, men att det
samtidigt behdvs fortsatt engagemang och fler insatser for att bredbandsstrategins mal
ska nas. Arbetet med att undanroja hinder och underlatta utbyggnaden av framtidssékert
bredband ar ett aldrig avslutat arbete. De sju hinderomraden som identifierats ligger i
linje med regeringens bredbandsstrategi och bor ha hog prioritet i nértid. Det ar darfor
onskvart att forslagen pa vagar framat sa snart som majligt tas om hand, antingen inom
ramen for Bredbandsforum eller genom andra foreslagna initiativ.
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Nystartsgruppen har identifierat och prioriterat vilka utmaningsomraden som ar viktiga
att adressera i det fortsatta arbetet med att na ett helt uppkopplat Sverige. Utmaningarna
ar:

1. Bredbandtillgdngen hammas pa landsbygden genom langa avstand och
darigenom hdga kostnader.

2. Bredbandstillgdngen hammas av brist pa engagemang hos kommuner och
andra offentliga aktorer.

3. Bredbandstillgangen hammas av ineffektiva processer och avsaknad av
transparens pa lokal niva.

4. Bredbandstillgangen hammas av att aktorer inte samverkar och koordinerar
sina aktiviteter.

5. Bredbandstillgdngen hammas av bristen pa information och kommunikation.

Bredbandstillgangen hammas av bristande robusthet och driftsakerhet.

7. Bredbandstillgangen hammas av att digitalisering inte prioriteras.

o

Nedan beskrivs respektive utmaningsomrade mer utforligt. Varje omrade ar strukturerat
pa likartat satt, med en inledande beskrivning, faktaruta, nystartsgruppens motivering,
utmaningar och forslag pa vagar framat. Varje omrade ar skrivet som separata avsnitt
och kan lasas fristaende fran varandra. Vissa forklarande texter aterkommer darfor i flera
avsnitt.
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Bredbandtillgdngen hammas pa landsbygden genom langa avstand
och hoga kostnader

Beskrivning
Nystartsgruppen anser, precis som regeringen konstaterar i den nya bredbandsstrategin,

att det &r hog tid att hela Sverige ska ha tillgang till hoghastighetsbredband. Att det sa
tydligt framgar i strategin ar positivt. Nystartsgruppen understryker dock att krafttag
behovs for att de nya malen i bredbansstrategin ska nas. Det ar idag ett stort hinder att
landsbygden inte hanterats ur ett helhetsperspektiv, vilket kommer att bestd om inte
atgarder vidtas omgaende. Cirkal5 procent av Sveriges befolkning bor pa landsbygden
och en tredjedel bor i landshygdskommuner. Om 95 procent av alla hushall och foretag
ska ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s 2020 ar det manga pa landsbygden
som ska med. Vilka forutsattningar som landshygden har for att fa tillgang till bredband,
varierar. Konkurrensverket har i en rapport namnt att landsbygden bestar av flera olika
landshygder och varierar om det handlar om tatortsnara landsbygd, glesbygd, skargardar,
mindre tatorter mm, vilket paverkar forutsattningarna for bredband.*

Oavsett hur landsbygden bendamns sa ar ett slaende drag att stora omraden utanfor
staderna praglas av vikande samhallsservice med allt langre avstand till skolor,
dagligvarubutiker, bensinstationer, sjukhus och banker. For att landsbygdsbor ska kunna
bo, verka och vara en del av samhallet kravs i allt storre utstrackning tillgang till
bredband.3!

Bredbandsinfrastrukturen pa landsbygden &r under férandring. Kopparnatet, som
anvants for bland annat xDSL, ersatts i allt storre utstrackning med fiber eller mobila
I6sningar. Férandringen i sig ar inte ett hinder for utbyggnad, men forstaelsen for vad
framfdrallt de mobila erséattningslésningarna erbjuder, skapar utmaningar. En forandring
av infrastrukturen som nu sker kraver dialog och grundlig planering. Berérda aktorer
(bade offentliga och privata) maste vara en del av processen, om den ska bli lyckosam.

I nulaget finns en farhdga om en for stor forhoppning om att framtida mobila
bredbandsabonnemang pa landsbygden skulle kunna substituera fasta uppkopplingar och
darmed forsvara for en framtida fiberutbyggnad genom att antalet, som efterfragar en
fast uppkoppling, blir farre. En 0kad anvandning av mobilt bredband med béttre
uppkoppling an kopparnatet skulle, aven kunna bidra till att stimulera efterfragan pa
fiber. Genom att fler far mojlighet till en battre internetupplevelse torde intresset for
digitalt innehall kunna 6ka och darmed, pa sikt, synen pa nyttan av att installera fiber.

Forutom engagemanget kring fiberanslutningar, ar mobiltackningen en frdga som
engagerar landsbygden alltmer. En stor utmaning pa landsbygden &r bristen pa spektrum.
Marknadsaktorerna planerade att Oka tackningen och forbattra kapaciteten pa ett
kostnadseffektivt satt genom det sa kallade 700 MHz-bandet, en spektrumdel med god

% Konkurrensverket, ”Bredbandsutbyggnad i landsbygd”, 2016
3 Inte minst fordrar naringsverksamhet, déribland de gréna naringarna stabil och tillforlitlig natdtkomst - Gverallt.
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rackvidd som tidigare anvandes for linjar TV. | och med att auktionen for namnda band
skjutits upp pa obestamd tid har tvivel uppstatt kring mojligheterna att i nartid forbattra
tackningen. Tillgang till spektrum ar en forutsattning for vidare utbyggnad av mobilt
bredband, nagot som dven regeringen understryker. Tillgangen till 700 MHz-bandet med
sina gynnsamma egenskaper i kombination med den snabbt vaxande efterfragan av
mobil kommunikation och regeringens malsattning om att alla bor ha tillgang till stabila
mobila tjénster av god kvalitet &r mycket viktig for marknadens aktérer och en forsenad
tilldelning av dessa frekvenser ar darfor nagot som oroar marknadsaktorer som
tillhandahaller mobilt bredband. Det storsta hindret for att nd malen som ror
mobilnétstackning ar om nddvandiga frekvenser inte tillgangliggors i tid.

En mobiltdckning med hog kapacitet och bra signal kréver dessutom fiberanslutningar.
Anléaggning av fiber ar kostnadsdrivande och kostnaden blir hdgre desto langre avstand
som behdver gravas. Det ar dessutom fa personer som kan dela pa kostnaden, vilket gor
det svarare att fa ihop en affarskalkyl pa landsbygden aven nar det géller mobilnat.

Utover lag befolkningsdensitet brottas landsbygden ocksa med otydliga regelverk kring
bade stodformer, lagkrav och kompetensbehov. Det finns dven utmaningar fran
myndigheter och affarsverk, som inte arbetar direkt med bredbandsutbyggnad, men som
paverkar den i form av tilltrade, handlaggningstider och kostnader.

For att reducera gravkostnader har landsbygdens befolkning tagit ett lokalt ledarskap och
byggt sina egna nat. Detta har resulterat i att cirka 1 000 fiberforeningar ar i planering,
byggnation eller redan har firdigstillt egna “byanit”. En stor del av dessa nat har erhallit
offentligt stod.

Fiberforeningarna har bidragit mycket starkt till fiberutbyggnaden pa landsbygden. Ju
langre avstand och ju farre hushall, desto stérre utmaningar blir det for framtida
fiberforeningar. Fiberféreningarna har dock en mycket viktig roll &ven framgent, framfor
allt genom att identifiera och mobilisera intresset for fiberutbyggnaden. I dagsléget finns
det 4,7 miljarder kronor®? (for perioden 2014-2020) avsatt for utbyggnad av
hdghastighetsbredband i landsbygden (Landsbygdsprogrammet och Regionala
utvecklingsfonden), det ar en viktig komponent for fortsatt utveckling och lokala
initiativ. Efterfragan ar stor och éverstiger vida de medel som tilldelats. Regeringen har
darfor avsatt ytterligare 1 miljard kronor.

Trots stora lokala anstrangningar &r det manga kvar att ansluta. Flertalet av dessa ar
relativt sett mycket dyra. P4 manga platser har namligen de lokala initiativen skett som

%2 Enligt Jordbruksverket ar malsittningen med de medel som tidigare avsattes i Landsbygdsprogrammet, 3,25 miljarder
kr, att dessa ska ricka till 520 000 personer. Enligt myndighetens berakningar bor cirka 150 000 hushall kvarsta efter
denna stodperiod, men det ar de dyrare och svarare som kvarstar.
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osammanhangande Oar dar hushall som bor avsides utelamnats. Om inte ett mer samlat
grepp kring landsbygden tas finns det en risk malen i bredbandsstrategin inte nas.

Fakta om landsbygden

f

Cirka 15 procent av Sveriges befolkning bor pa landsbygden. Befolkningsdensiteten
ar patagligt lagre an i urbana omraden 3,5 personer per kvadratkilometer mot 1 500
personer per kvadratkilometer i stdderna. (SCB, 2015)

Tillgangen till framtidssékert bredband uppgar till 71 procent av hushall och
arbetsstallen i urbana omraden och cirka 23 procent i Sveriges rurala delar. (PTS
Bredbandskartlaggning, 2016). Det &r langt kvar till 95 procent.

Antal hushall och arbetsstallen som saknar framtidssakert bredband ar cirka 1,7
miljoner (PTS Bredbandskartlaggning, 2016)

Omstéllningen av kopparnétet, dar kopparnatet ersatts med fiber och mobilt
bredband, beror i nulaget 20 000 abonnenter per ar, i huvudsak &r det landsbygden
som berdrs. (Telia, 2016)

Markagare som Svea skog, Svenska kyrkan och Naturvérdsverket har kritiserats av
operatdrer och byalag for att ta ut hoga markintrangsersattningar vilket fordyrar
utbyggnaden. (Bredbandsforum, 2016)

Behov av ekonomiskt stod &r stort. Det totala stédbehovet for bredbandsutbyggnad
pa landshygden uppskattas av Jordbruksverket till cirka 6 miljarder kr. Ett tillskott av
medel for perioden 2017-2020 forvantas bli 1 miljard kr. (Jordbruksverket, 2015)
Upplevelsen av mobilt bredband skiljer sig &t 6ver landet. Cirka 78 procent av
personer i storstadsregioner menar att det fungerar bra att surfa med mobilen, mot 55
procent i glesbygdsregionerna. (2016/17:RFR1) Att surfa med mobilen &r dock inte
jamforbart med de bredbandstjanster via mobilnatet som idag gar att fa till fasta
bostader och foretag.

De hushall och foretag som aterstar for att na bredbandsmalen aterfinns till stor del i
mer glest befolkade omraden eller omraden fran vilka det &r langt att ansluta sig till
ett stam- eller mellanortsnat. (2016/17:RFR1)

Byggnation pa landshygden har under senare ar, sa gott som uteslutande, finansierats
med hjalp av offentliga stdd. (2016/17:RFR1)

Offentliga stod har uteslutande gatt till fiberutbyggnad. Stod for att forbattra
mobiltéckning finns inte.

Forutom bostader och arbetsstallen finns det stora omraden i landsbygden dar
maénniskor arbetar och ror sig samt dar allt fler enheter kommer att behdva ha en
bredbandsuppkoppling. (Bredbandsforum, 2017)

Arbetsgruppens motivering till prioritering
En ansenlig del av Sveriges befolkning och foretag finns pa landsbygden. For dessa

personer och foretag minskar dock snabbt mojligheterna att anvénda alternativ till
digitala tjanster. Bredbandsinfrastruktur &r en forutséttning for att hela Sverige ska kunna
leva. P4 grund av samre kommersiella forutsattningar kravs ett helhetsgrepp om
landsbygden om utbyggnaden ska klaras. Nystartsgruppen anser ocksa att det finns en
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ineffektivitet i befintliga stodsystem, som gor att stoden inte alltid utnyttjas pa effektivast
satt. Detta har gruppen ocksa framfort till Jordbruksverket2,

Utmaningar
Det som forsvarar utbyggnad av bredband pa landsbygden &r primart féljande

Strategi saknas — en offensiv malsattning inom ramen for en nationell sammanhallen
strategi for bredband pa landsbygden saknas. Detta forsvarar méjligheten att prioritera
arbetet med fragan och driva ett effektivt arbete.

Teknikskiftet oroar — Delar av kopparnatet och dess tillhérande utrustning har natt
slutet pa sin livscykel och behdver darfor ersattas med framtidssékra alternativa
I6sningar. Kopparnétet ersatts med fiber, mobila anslutningar och i enstaka fall satellit
som finns tillgangliga 6verallt och i regel ger hdgre kapacitet och béttre driftsakerhet.
Kunskapen om de alternativ som finns till kopparnatet ar dock i manga fall bristfalliga
vilket skapar oro bland berdrda kunder. Det finns idag cirka 100 aktdrer som har
slutkunder pa kopparnatet och annu fler aktorer (inklusive byalag) som sannolikt
kommer att erbjuda ersattningarna till kopparnéatet. For att fa till en bra 6vergang kravs
att alla berorda aktorer har information om kommande forandringar och bidrar till att
hjélpa kunder att hitta en ny 16sning

Kvalitet ar frivilligt — Kraven pa hur anlaggning av infrastruktur ska goras betraktas
som frivilliga ataganden vilket skapar nat med lagre kvalitet.

Stodsystemet ar komplext- Stora delar av landsbygden &r berattigade till stod for
utbyggnad. Stodsystemet ar for komplext och missgynnar lokala initiativ. Efterfragan
gor att stodet inte racker till alla. Stoden tar inte heller hansyn till efteranslutningar.
Utbyggnaden gors ofta utan ett regionalt helhetsperspektiv eftersom detaljerat
kartmaterial saknas, liksom en strategi fér hur man ska hantera helheten. De vita
flackarna mellan omraden med fiber blir svara och dyra att ansluta.

Offentliga markéagare forsvarar — Kostnaden for utbyggnaden av bredband riskerar att
fordyras vid hoga ersattningskrav fran markagare. Medan medlemmar i byalag bjuder
varandra pa markintrade har de offentliga markagarna samt Svenska kyrkan inte visat
nagon forstaelse for hur deras tariffer drabbar majligheten att bygga ut pa landsbygden.
Offentliga akttrer samt aktOrer med stark offentlig koppling bor vara foreddomen.
Bilaterala samtal har dock varit resultatlésa. Detta géller aven Trafikverket som av
fiberféreningar och operatorer upplevs ha hdga avgifter och langa handlaggningstider.

Fiberforeningar utan forpliktelser — Det finns éver 1 000 fiberféreningar spridda over
Sverige. Deras néat &r byggda pa olika satt, och det finns skillnader i dokumentation kring
strackningar, materialval och brunnar. Fiberforeningarnas nét ar ofta byggda som
separata Oar utan Gvergripande samordning, det vill s&ga ar inte sammanbyggda och

% Dialogmote med Jordbruksverket den 1 december 2016.
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svara att utnyttja tillsammans. Fiberforeningar omfattas vanligtvis inte av
anmaélningsplikten och ar inte heller medvetna om nér det eventuellt kan bli aktuellt. Det
finns fiberforeningar med flera tusen anslutningar och trots det har de helt andra krav pa
sig &n de anmélda operatdrerna.

Mobilitet med begransningar - Etablering av en ny mobilsajt betingar i snitt en kostnad
pa 1 miljon kronor, forutsatt att det finns el och véagar i naromradet, och 100 000 —
200 000 kronor i drift per ar. P4 landsbygden ar det 1angt mellan sajterna och det saknas
ofta fiberanslutning vilket skapar begrénsningar i kapacitet och tdckning. Genom att stod
inte finns for mobilsajter ar detta ocksa en allt storre utmaning i dessa omraden, dar
samhéllsmaster annars skulle kunna vara en 16sning. 700 MHz-bandet skulle kunna
mojliggora battre tackning, men auktionen har skjutits pa framtiden i vantan pa
utredning. 5G ses som en mojliggorare, men forutsatter fiberinfrastruktur som ar mycket
val utbyggd.

Férslag p§ vdgar fram4t
Den fragmenterade utbyggnaden av bredband pa landshygden gor att det bildas 6ar av

nat, samtidigt som det uppstar vita flackar (omraden utan mojlighet att fa framtidssakert
bredband). Att det finns utmaningar vid byggnation av infrastruktur pa landsbygden &r
inget nytt fenomen. Aven nér elnatet och det traditionella telenitet byggdes var higa
kostnader en utmaning. Bredbandsforums arbetsgrupp har lamnat ett antal forslag pa
insatser som skulle kunna framja utbyggnad av bredband i omraden dar kommersiella
mojligheter ar samre.

1. Skapa en fordjupad bredbandsstrategi for landsbygdens
bredbandstillgang

Vad: Det behdvs en fordjupning av regeringens bredbandsstrategi med avseende pa hur
bredbandsutbyggnaden pa landsbygden bor hanteras. Oavsett om det ar omraden som
byggs ut av marknadens aktorer eller dar kompletterande offentliga initiativ ar
nodvéandiga maste utmaningar kring landsbygdens bredbandsutbyggnad hanteras pa ett
mer samhéllsekonomiskt satt. Behovet av detta forslag har blivit annu stérre i och med
regeringens bredbandsstrategi och tacker in bade dar manniskor bor och verkar samt dar
méanniskor normalt befinner sig (fast och tradlgs infrastruktur).

For att ta fram en fordjupad och handlingsinriktad strategi som kan ge ett mervarde sa
bor, om mdjligt, foljande aspekter inkluderas:

a. En fordjupad inventering av vad utbyggnad av framtidssékert
bredband till alla bostader och arbetsstéllen pa landsbygden kan tankas
kosta samt diskussion om hur detta kan finansieras.

b. En dversiktlig analys som ger en bild av de hushall och omraden som
inte har framtidssékert bredband, exempelvis var dessa finns och deras
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socioekonomiska forhallanden.

Beskrivning av olika strategier for att reducera kostnader vid
utbyggnad med ett sérskilt fokus pa aggregerad efterfragan.

Analys av hur olika kommuner och regioner hanterar utmaningen om
bredbandsutbyggnad pa landsbygden och vad detta far for
konsekvenser.

Beskrivning av hur dalig tackning och bristande kapacitet for mobilt
bredband pa landsbygden kan hanteras och Gverbryggas.

En inventering av behov av data och hastigheter hos boenden och
foretag pa landsbygden idag, samt prognostisering av dito fram till ar
2025.

En analys av om planerade infrastrukturinvesteringar (exempelvis i
vagar) skulle kunna bidra till att 6ka bredbandstillgangen pa
landsbygden.

Sondering av strategier for hantering av efteranslutningar pa
landsbygden inklusive en forstudie om kostnaden for detta.

For- och nackdelar med en fortsatt decentraliserad ansats “bottom up”
ansats (byggnation dar efterfragan ar storst) gentemot en mer samlad
centraliserad ”top down” utbyggnad (byggnation for hela omraden
samlat).

En aktivitetslista utifran slutsatser av ovanstaende.

Exempel pa involverade aktorer: Regeringskansliet med stod av Bredbandsforum,
PTS, de regionala bredbandskoordinatorerna, de kommunala bredbandskoordinatorerna,
samt andra intresserade och relevanta aktorer.

Hur: Regeringskansliet bor

initiera arbetet exempelvis genom uppdrag till

Bredbandsforum att samla relevanta aktorer, daribland PTS. Arbetet bor synliggéra och
betona vikten av att den nationella strategin kompletteras med dito regionalt och lokalt.

2. Oka kunskapen om krav pa kvalitet av bredbandsnat pa landsbygden

Vad: Krav och 6kad medvetenhet om behov av kvalitet pa bredbandsnaten pa
landsbygden. Detta bor innefatta

a.

Ett gemensamt stallningstagande fran Lantmateriet, Post- och
telestyrelsen, Jordbruksverket®, Tillvaxtverket, Trafikverket,
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap och Boverket saval

3 Jordbruksverket har infort krav i rutinbeskrivningarna till lansstyrelsen fér de bredbandsmedel som betalas ut.
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som dvriga relevanta aktorer att bredbandsnat (oavsett vem de byggs
av och var i Sverige de byggs) ska félja minimikraven i Robust fiber.

b. En standardiserad fiberforeningsdeklaration alternativt ett verktyg for
sjalvskattning (checklista) av byanatens kvalitet for att se om de
uppfyller kraven som stalls i konceptet Robust fiber

Exempel pa involverade aktorer: Regeringskansliet, Bredbandsforum, PTS samt
forvaltningsradet for Robust fiber.

Hur: Gruppering med berérda myndigheter initieras i syfte att na ett gemensamt
stéllningstagande som kan kommuniceras ut. Informationsarbetet inom ramen for
konceptet Robust fiber bor ocksa intensifieras. Forvaltningsradet av robust fiber bor i
detta arbete bland annat ta hjélp av de aktérer som varit involverade i Robust fiber.
Bredbandsforums kansli bor ges i uppdrag att ta fram en byanatsdeklaration eller verktyg
for  sjalvskattning som  kan spridas exempelvis via de regionala
bredbandskoordinatorerna samt genom det arbete Robust fiber bedriver.

3. Initiera dialog om framtidens bredbandsstéd for landsbygden
Vad: Eftersom de mest utmanande omradena aterstar behover en analys genomféras av

hur langt nuvarande stod racker samt vilka mojligheter som finns att sakerstalla att
stodmottagare inte 6verkompenseras. Parallellt med detta behdvs ocksa ett arbete for att
tydliggora processen att paverka och inhdmta synpunkter fran berorda aktorer infor
kommande stodperioder. | linje med detta ar det dnskvart om framtidens bredbandsstdd
kan diskuteras med syfte att identifiera vilka principer och kriterier som kan vara
vagledande, inte minst for att sakerstélla robusthet och redundans i omraden dar
utbyggnad skett och hur kvalitetskrav paverkar kostnadsbilden.

Exempel pa involverade aktorer: Jordbruksverket, Bredbandsforum, Tillvaxtverket
samt PTS.

Hur: Inom ramen for det arbete som nu startat pa Jordbruksverket i syfte att forbereda
kommande landsbygdsprogram bor en undergrupp utformas bestdende av representanter
fran marknad, myndigheter och frivillighetssektorn. Gruppen bor fa till uppgift att utga
ifran nuvarande bredbandsstdd och darifran utforma forslag pa stodkriterier. Process och
tidplan for arbetet med nuvarande och kommande stéd samt tillsattandet av en
referensgrupp med intressenter bor initieras av Jordbruksverket.

4. Genomfdr analys och initiera en gemensam dialog om offentliga aktérers
markintrangsersattningar pa landsbygden

Vad: Tidigare bilaterala diskussioner om markintrangsersattning med statliga aktorer
och Svenska kyrkan har inte gett Oonskat resultat. Regeringskansliet behdver darfor
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forandra styrningen av de offentliga aktorernas agerande i fragan. Denna andring bor
baseras pa en samlad analys av var utmaningarna finns, hur nuvarande tariffer for
markintrangsersattning  bestams och  vilka konsekvenser detta far  for
bredbandsbyggnationen.®® Detta ar ett omrade som tydligt betonas i Bredbandsstrategin.
Det finns aven stora privata markagare som forsvarar bredbandsutbyggnaden, men dessa
kan inte regeringen styra pa samma satt som de statliga aktorerna.

Exempel pa involverade aktorer: Bredbandsforumskansli och IT&Telekomféretagen

Hur: Arbetet skulle kunna inledas med en juridisk analys och inventering av nuvarande
tariffer for markintrangsersattning. Darefter skulle ett mojligt steg vara att genomféra en
konsekvensanalys av hur markintrangsersattningar paverkar utbyggnaden av bredband
pa landsbygden. Med utgangspunkt i konsekvensanalysen vore darpa en mojlig
fortsattning att Regeringskansliet initierar dialog med i forsta hand Trafikverket,
Svenska kraftnat, Svea skog, Naturvardsverket och darefter andrar direktiv kring hur
aktorerna ska agera for att framja bredbandsutbyggnad pa landsbygden. Malet bor vara
att nuvarande praxis for intrangsersattning forandras hos de offentliga aktorerna.

5. Ge information om forandringar i kopparnétet

Vad: Det finns behov av att na ut med information om framtidens nit” till fler, det vill
séga de forandringar som genomfors och planeras i kopparnétet. Det finns idag cirka 100
aktdrer som har slutkunder via natet. Samtliga av dessa aktérer har de facto en roll i att
bidra till att information om de forandringar som planeras, ges till slutanvéndare och
andra lokala aktdrer samt att upplysa om de alternativ som finns att tillga (for att kunna
koppla upp sig). Det behdvs ocksa framforhallning i informationsgivningen.

Exempel pa involverade aktorer: Telia, SKL, Svenska stadsnatsforeningen,
operatdrer, kommuner och Bredbandsforum

Hur: Det finns mycket informationsmaterial kring framtidens nat som sammanstallts av
saval Telia som PTS. Denna information inkluderar bland annat beskrivningar av hur
forandring kommer att paverka kommuner och slutanvandare. For att na ut till alla som
omfattas av forandringen behdver materialet spridas av fler aktérer och genom fler
kanaler. Med mer information borde det bli lattare att skapa handlingsberedskap lokalt
samt 6vervaga andra tekniska lésningar for att sakerstélla bredband.

6. Fortsatt sammanstalla information fran myndigheter och foretag riktad
till fiberforeningar

% Det finns givetvis omréden dar bredbandsutbyggnad pagar och privata markégare dominerar. Aven i dessa omréden
kan det forekomma villkor och tariffer som begransar mojligheten att bygga ut. | forsta hand ar det dock viktiga att de
offentliga aktérerna foregar med gott exempel och, i sitt agerande, bidrar till att frimja intentionerna i regeringens
bredbandsstrategi. Utmaningen har dérfor avgransats till offentliga aktorer da deras agerande anses som prioriterat av
Nystartsgruppen.
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Vad: Fiberforeningar har fortsatt stort behov av att fa information samlat och kunna fa
svar pa fragor.

Exempel pa involverade aktorer: Hela Sverige ska Leva, Coompanion, LRF och
Jordbruksverket samt PTS.

Hur: Idag har Bredbandsforum en sidoverksamhet kallad ”Byandtsforum”.
Byanatsforum samlar information som rér fiberforeningar och byanat pa
byanatsforum.se. Denna information nar ut till manga olika intressenter. Ett
samarbetsprojekt mellan bland annat Coompanion, LRF och Hela Sverige ska Leva ar
initierat for att skapa en aktor som kan hantera alla fragor som fiberféreningarna har.
Arbetsgruppen ger sitt stdd till detta projekt.

Sammanfattning
Bristen pa utbyggnad av bredband pa landsbygden riskerar att skapa ett digitalt

utanférskap som omdjliggér mojligheten av bo och verka i hela Sverige. | takt med
nedmontering av samhéllsservice blir behovet allt storre. Malen i strategin ar ett bra
utgangslage, men att realisera den &r en stor utmaning. Utbyggnaden av bredband ar
resurskravande och tar tid, vilket talar for att det &r hog tid att omgaende inleda arbetet
med att framtidssakra landsbygden.
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Bredbandstillgdngen hammas av brist pd engagemang hos
kommuner och andra offentliga aktorer

Beskrivning
Sveriges offentliga verksamheter har en bred repertoar av arbetsuppgifter och ar manga

till antalet. Det finns 290 kommuner, 21 Il&nsstyrelser och oOver 20 regionala
kommunférbund och mer an 200 statliga forvaltningsmyndigheter.® Alla dessa aktorer
ar involverade i och ar viktiga for utvecklingen pa bredbandsomradet. De flesta ar ocksa
overtygade om att bredband &r ett maste for digitalisering, en levande landsbygd och en
framtida tillvaxt. Precis som regeringen betonar i sin bredbandsstrategi, ser
Nystartsgruppen, att bredbandsutbyggnaden ar ett komplext omrade dar manga
offentliga aktorer har stor inverkan pa bredbandsutbyggnaden. Roller och férhallandena
mellan aktorerna ar i manga avseenden otydliga och ineffektiva.

En Overtygelse om att bredband ar framtiden och en vilja att vara aktiv ar ett bra
utgangslage, men for att astadkomma forandringar behovs det ocksa ett operativt
engagemang, fran strategisk styrning till konkret genomférande. Engagemanget i olika
fragor aterspeglar prioriteringar och hur resurser och initiativ allokeras. Genom den
omfattande informationsinsamling som Nystartsgruppen har gjort har det framkommit
hur centralt det ar for den framtida utvecklingen att samtliga dessa verksamheter ar
insatta och aktiva pa bredbandsomraden, att det finns ett formellt atagande och att det
sker en uppfoljning av att sa ar fallet. Det har ocksa framkommit att det & kommunerna
(pa lokal eller regional niva) som ar den aktor som har den allra stérsta betydelsen i den
fas som bredbandsutbyggnaden just nu befinner sig i.

Det allra viktigaste, ur Nystartsgruppens perspektiv, &r att de kommuner som relativt sett
ligger efter i bredbandsutbyggnaden kommer ikapp sa fort som mojligt. Kommunerna &r
nyckelaktorer for att regeringens malsattning ska nas och en kommuns engagemang for
fortsatt bredbandsutbyggnad ar mycket viktig. Deras ansvar &r formellt uttryck i PBL
men den kommunala angeldgenheten kan stracka sig betydligt langre an sa, nagot som
ocksa framgar i den nationella bredbandsstrategin. Den 1 januari 2017 infordes dessutom
en andring i plan- och byggforordningen, PBF, som innebar krav pa bredbandsanslutning
i byggnader som innehaller bostader eller arbetslokaler, vilket ytterligare forstarker
vikten av bredband i planeringsprocessen.®’

Mycket av det engagemang som finns i landet bygger pa frivilliga atagandet, vilket
delvis forklarar varfor arbetet ser olika ut fran kommun till kommun. Det kommunala
sjalvstyret ger ocksa upphov till olika agerande.

% Samtliga av dessa aktorer ar viktiga for helheten. | denna del berérs kommuner. Ovriga aktorer och forslag kring
dessa hanteras under omrade Samverkan.

37 Forandringen galler nybyggnationer och ombyggnationer dar ansékan om lov alternativt anmélan kommer in fran och
med den 1 januari 2017 och gérs mot bakgrund av Europaparlamentets och radets direktiv 2014/61/EU av den 15 maj
2014.
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Idag har drygt 80 procent av kommunerna en bredbandsstrategi, majoriteten av dem har
en handlingsplan.® Det innebar att det i de flesta kommuner finns ett formellt
engagemang for fragorna och en tanke kring vad som ska nas pa omradet. En strategi
maste vara aktuell, kopplad mot verksamheten samt innehalla konkreta aktiviteter och
ansvarsomraden. Engagemanget kommer ocksa till uttryck i att cirka 77 procent av
kommunerna har en utsedd ansvarig for bredbandsfragorna. Dessa fragor har aven lyfts
av tidigare arbetsgrupper inom Bredbandsforum3

Nystartsgruppen konstaterar att manga kommuner driver bredbandsfragan med ett stort
engagemang. Ska bredbandsmalen nas behdver dock alla kommuner se bredband som
en kommunal angeldgenhet, verka framjande, och ger omradet en hog prioritet. Olika
aktorer pa bredbandsmarknaden med kontakter mot olika kommuner; regionala
bredbandskoordinatorer, marknadens aktdrer, uppger att det finns en del kommuner dar
bredbandsfragan behover fa en hogre prioritet. FOr att nd dit behover fragan blir
prioriterad pa kommunledningsniva, kommunens roll i bredbandsfragan klargoras,
nodvandiga resurser tillsattas och aktiviteter paborjas. Behovet av att aktivt agera
planerare, initiativtagare och samordnare ar stort och har en inverkan pa t ex
marknadsaktdrernas mojligheter att foéra diskussioner, planera och genomféra
bredbandsutbyggnaden, kommunens mdjligheter att méta medborgarnas fragor och
paverka bredbandstackningen samt fiberforeningarnas mojligheter att formera sig och
sOka bidrag.

3 Resultat frén undersékning om kommunernas bredbandsarbete 2016
% Arbetsgrupp IV, Undanréjande av identifierade hinder och Arbetsgrupp IX, Mobilt bredband i hela landet
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Fakta om engagemang

il

| kommuner déar foretagen totalt sett & mest ndjda med sina férutséttningar, har fler foretag
tillgang till snabbt bredband. Kalla: PTS-ER-2015:12 och www.foretagsklimat.se med
bearbetning av Bredbandsforum.

| oktober 2016 hade 73 procent av hushallen tillgang till 100 Mbit/s. Mellan kommuner &r
variationen mellan 16 procent — 98 procent. Kalla: PTS mobiltdcknings- och
bredbandskartlaggning 2016 - PTS-ER-2017:7

Cirka 83 procent av kommunerna har en uppdaterad bredbandsstrategi och sju av tio innehéller
en handlingsplan. Cirka 77 procent av kommunerna har dértill en bredbandssamordnare, dvs en
kommunalt ansvarig for bredbandsfragor. Kalla: Enkat genomford av PTS, Bredbandsforum,
SKL, 2016

Cirka hélften av kommunerna har gett ett kommunalt bolag, t ex ett stadsnét, direktiv att bygga
ut bredband. Kélla: Enkét genomférd av PTS, Bredbandsforum, SKL 2016

Cirka 109 kommuner har traffat en 6verenskommelse med marknadsaktorer om att tka

bredbandstillgdngen. Kalla: Enkét genomford av PTS, Bredbandsforum, SKL 2015

1 MSB har pekat pa att myndigheter, ldn och kommuner ar mycket beroende av digital
kommunikation, samtidigt som det inte séllan saknas analyser av robusthet. Kélla:
Trafikutskottet; It-infrastrukturen — i dag och i framtiden.

infrastrukturen — i dag och i framtiden.

1 Det finns ingen speciallag som reglerar kommunal kompetens for bredband. Det innebér att
kommunallagens huvudregler blir tillamplig tillsammans med praxis. Kélla: Trafikutskottet; It-

Arbetsgruppens motivering till prioritering
Ett stort engagemang och en forstaelse for vad som behover astadkommas for fortsatt

bredbandsutbyggnad &r centralt for att omradet ska fa prioritet. Om omradet prioriteras
blir det naturligt att allokera resurser och att identifiera och intensifiera arbetsinsatser.
Bredbandsutbyggnaden ar i ett sadant skede att ett &nnu starkare engagemang behovs.
Bredbandsomradet behdver tas om hand langsiktigt, det ar inte ett omrade som snart
forsvinner. Hinder som kan hérledas till engagemang finns hos flertalet offentliga
verksamheter; kommuner, landsting, myndigheter, lansstyrelser etc. | den nu radande
utbyggnadsfasen anser arbetsgruppen att fokus pa kommuner &r det mest centrala.

For att bredbandsstrategins malsattningar ska nas ar det av storsta vikt att marknaden &r
dynamisk. Regeringen har ocksa i sin strategi framhallit att det & marknaden som i forsta
hand ska sta for investeringar i bredband. Kommunernas roll ar primart att, genom sina
olika roller, framja och mojliggora utbyggnad och konkurrens. Det behdvs langsiktiga
och tydliga spelregler bade fran nationell, regional och kommunal niva som ger ett
ramverk for ansvarsfordelning och mandat. Eftersom bredbandsfragan slutligen landar
pa lokal niva, understryker det betydelsen av att samtliga kommuner har ett stort
engagemang i bredbandsutbyggnaden och agerar neutralt i forhallande till alla
marknadens aktorer.
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Utmaningar
Kommunerna ar manga och de &r olika, det betyder ocksa att utmaningarna varierar. De

frdmsta utmaningarna som Nystartsgruppen identifierat ar féljande:

Varierande grad av kompetens — | den informationsinsamling som Nystartsgruppen
gjort har bade kommuner och regionala bredbandskoordinatorer samt dvriga aktorer lyft
att kommunernas kompetens i bredbandsfragan varierar stort och att denna variation
behover utjdmnas. Exempelvis har mindre kommuner, med relativt sett mindre resurser,
generellt svart att prioritera personella resurser till bredband. En sérskild utmaning
uppstar i att forsoka uppratthalla expertkunskap betraffande exempelvis moderna
anlaggningstekniker, upphandlingar, regelverk och robusthet. Har finns ocksa en
svarighet att veta var arbetet med bredband bor initieras och hur,

Manga roller — Ansvaret for bredbandsomradet I6per tvars genom den kommunala
forvaltningen och ansvaret for genomforandet blir i praktiken spridd pa manga olika
stallen och personer.

a.  Kommunens roll med paverkan inom bredbandsomradet finns inom
samhéllsplanering, verksamhetsutveckling, landsbygdsutveckling, dgare till
stadsnéat/bostadsbolag/mark, katalysator/samordnare,
informationsgivare/fortbildning samt som producent/tillhandahallare av e-
tjanster. Det behover sakerstallas, inte minst fran kommunledningens sida, att
bredbandsperspektivet finns med i alla dessa roller.

b. Det finns kommuner dar en lokal bredbandssamordnare saknas helt eller dér
rollen ar diffus med ett otydligt mandat. | bada fallen forsvaras majligheten att
kunna agera pa ett satt som framjar bredbandsutbyggnaden.

Kommunen som stadsnétsagare — Likabehandling maste sakerstallas. Nar externa
aktorer har kontakt med kommunen behdver det framga hur kommunen foretrads; i
egenskap av offentlig forvaltning eller i egenskap av affarsdrivande part. Om detta inte
ar tydligt och om kommunen inte tydliggor sin roll som tillstandsgivare i relation till sin
roll som stadsnétségare samt &r transparent med detta, leder det till osdkerhet hos externa
aktorer. Enligt privata marknadsaktorer finns det ocksa exempel dar affarssekretess for
utbyggnadsplaner frangas och gors offentliga for konkurrenter. Sammantaget ger denna
situation upphov till en skepticism kring att principer om likabehandling och
konkurrensneutralitet efterlevs, vilket kan hamma utbyggnaden.

Oklar agarstyrning — Bade regionala bredbandskoordinatorer och marknadens aktorer
har framhallit att de upplever att det finns kommuner som brister i sitt uppdrag att styra
den egna verksamheten. Otydliga eller obefintliga &gardirektiv till stadsnat, elbolag eller

40 Denna utmaning har lyfts av en tidigare arbetsgrupp inom Bredbandsforum, Kommungruppen. | den efterfragades en
kompetenspool, ndgot som dé inte gick att realisera. Aven en stédfunktion hos SKL efterfrégades liksom
kompetensforsorjning hos lansstyrelserna och regionférbunden. Genom de regionala bredbandskoordinatorerna har
kompetensforsorjningen hos lansstyrelser och regionférbund delvis tillgodosetts.
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allméannyttiga bostadsbolag kan skapa otydlighet om hur kommunen agerar; &r det
avkastning eller utbyggnad och konkurrens som &r det viktigaste malet? Vad vill
kommunen med den egna verksamheten?

Prioriterad frdga av ledningen - Flera kommuner och lokala/regionala
bredbandskoordinatorer har tagit upp problem med att kommunledningen &nnu inte har
visat bredbandsfragan nagot storre intresse och darfor valjer att beakta den som en icke-
fraga. Det skapar problem for marknadens aktorer att samverka, for bade en regional och
lokal bredbandskoordinator att driva fragan och i slutandan skapar det problem for
medborgarna. Har finns ockséa ofta svarigheten att bredband ses som en kostnadspost
snarare &n en investering.

Affarsmodeller — Oppna fibernit dar éppenheten finns pa saval svartfiber nivd som
ovriga foradlingsnivaer ar en modell som efterfragas och bevisligen tjanat Sverige val.
Manga marknadsaktorer har anammat 6ppna nat pa bred front, och offentligt agda
stadsnat samt branschorganisationer foresprakar modellen. Saval i den nya som den
gamla bredbandsstrategin framgar att en Oppen bredbandsinfrastruktur driver
tjanstekonkurrens, tjansteutveckling och innovation. Precis som regeringen anser
Nystartsgruppen att stadsnaten ska agera pa grossistniva och framja ett stort utbud av
tjanster for slutanvéndarna via Oppna nat. Parallella infrastrukturer bér inte
forhindras.

Férslag p§ vdgar fram4t
Kommunerna & manga och skiljer sig pa manga olika sett. Deras forutsattningar ar

véldigt olika geografisk, demografiskt, ekonomiskt, organisatoriskt, politiskt och
darmed har de ocksa olika majligheter att ta sig an bredbandsomraden och pa sikt dven
digitaliseringen. Det ska betonas att manga kommuner har kommit langt och har redan
ett stort engagemang. Det ar ocksa manga kommuner som har ett stort engagemang men
begransade resurser.

Regeringen pekar i bredbandsstrategin ut det kommunala engagemanget som en
nyckelfaktor. | sammanhanget bor det ocksa noteras att det finns en stor
Overensstammelse mellan de utmaningar som regeringen och arbetsgruppen identifierat.
Detsamma galler forslag pa losningar. Regeringen aviserar i strategin att PTS kommer
att fa uppdrag pa omradet. Gruppen anser att Bredbandsforum bér involveras i arbetet
med att 6ka tillgang till kommunal infrastruktur pa lika villkor. Detta kan ske pa flera
sétt exempelvis genom att Bredbandsforum ges en formell roll i genomférandet eller
inkluderas i en referensgrupp. | samtliga av nedanstaende forslag ar SKL, den regionala
nivan och de regionala bredbandskoordinatorerna en viktig kanal Nystartsgruppens
forhoppning &r att forslag pa kommande arbetsinsatser ska fa annu fler att bli engagerade
och att fler kan fa stod i det arbetet.

| samtliga av nedanstdende forslag &r den regionala nivan och de regionala
bredbandskoordinatorerna en viktig kanal for spridning av kompetens och resultat samt
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verktyg for dialog. Som konstaterats tidigare i Bredbandsforums arbete ar det pa den
regionala nivan som information och kunskap sprids och samverkan mellan
kommunerna kan ske effektivt.

1. Uppdatera Bredbandsguiden och genomfér kompletterande riktade
insatser till kommuner med sarskilda utmaningar.

Vad: Det finns en stor medvetenhet hos Sveriges kommuner om vikten av bredband.
Hur bredbandsarbetet kan bedrivas &r dock uppe for diskussion. Fragor av relevans ar
exempelvis vilka forvantningar som finns, vilka handlingsalternativ som star till buds
och hur de lokala aktOrerna bor agera for att framja bredbandsutbyggnaden?
Bredbandsforum har i tidigare arbete tagit fram en bredbandsguide.** Denna guide skulle
behdva uppdateras. Guiden ger en generell beskrivning av vilka fragor som en kommun
bor engagera sig i, hur fragan léper tvars genom organisationen, samt olika
handlingsalternativ.

Det ska dock understrykas att Bredbandsguiden enbart ger en generell och gemensam
grund att utga ifran. Kompletterande insatser (skraddarsydda och situationsanpassade)
mot de kommuner som har sdrskilda utmaningar beddéms darfér som nodvéandigt for
verkligt genomslag.

Exempel pa involverade aktorer: Bredbandsforum tillsammans med SKL,
Stadsnatsforeningen, PTS, Upphandlingsmyndigheten, regionala och kommunala
bredbandskoordinatorer och marknadens aktorer.

Hur: Bredbandsforum bor ta initiativ att samla relevanta aktorer for ett gemensamt
arbete med att uppdatera och komplettera Bredbandsguiden. | arbetet bor det sarskilt
beaktas att guiden ska vara en handfast végledning med beskrivande goda exempel.

I en uppdaterad version bor sarskilt fokus vara att inkludera en beskrivning av

— Hur den nationella bredbandsstrategin bor tas om hand pa lokal niva.

— Hur en bredbandsstrategi kan realiseras med fokus pa vilka kommunala
processer som ar viktiga att beakta for att arbetet ska bli framgangsrikt.

— Hur kommunens olika roller, vilket inkluderar att beskriva skillnaden
mellan det kommunala forvaltningsuppdraget och arbetet med att driva ett
stadsnat eller annat kommunal&gt bolag.

— Hur dgardirektiv till ett stadsnat skulle kunna utformas som tydliggora
stadsnétets forhallande till kommunen och uppgift pa marknaden.

“IBredbandsguiden togs fram av den s& kallade Kommungruppen (aktiv under 2012). Gruppens intention var dven att ge
rad om hur kommunala bredbandsstrategier kan realiseras. Detta kom dock inte att forverkligats.
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—  Hur likabehandling ska varnas (dvs undvika situationer déar det kan uppsta
misstankar om att de egna intressena premieras).

— Hur upphandling kan genomféras, bade regionalt och lokalt, som
maojliggor konkurrensutséttning genom att sa manga aktorer som mojligt
kan delta och sékerstalla 6ppna nat.

— Betydelsen av aggregerad efterfragan och hur det kan beaktas, t ex i
upphandling.*?

— Hur mojligheten att anvanda parallella infrastrukturer inte ska forhindras.

— Hur affarssekretess gentemot externa aktdrer maste prévas om kommunen
har dubbla intressen (som affarsdrivande stadsnét och férvaltande
myndighet).

Uppdateringen skulle kunna vara en del av det uppdrag® som regeringen avser att ge
Bredbandsforum dér forumet, genom de regionala bredbandskoordinatorerna ska ge
vagledning till kommunerna om hur de kan astadkomma bredbandsutbyggnad pa ett
effektivt, samordnat och konkurrensneutralt satt. Det finns ocksa en god potential att
anvanda resultaten fran det uppdrag att 6ka tillgang till all kommunal infrastruktur pa
lika villkor som regeringen i bredbandsstrategin aviserat att PTS kommer att fa.

Medan Bredbandsguiden ger inspiration ar den sannolikt fér generell for de kommuner
som bedéms ha sarskilda utmaningar®. Dessa bor darfor ocksa adresseras genom
sarskilda atgarder. Detta arbete kommer ha skiftande karaktar beroende pa situation, men
bor alltid ske genom dialog mellan berdrda och relevanta aktorer

2. Anvéand den nationella bredbandsstrategin for att uppmuntra
kommunerna att uppdatera sina bredbandsstrategier

Vad: Regeringens bredbandsstrategi ar ett utmarkt tillfalle att nd olika typer av
befattningshavare; lokala och regionala bredbandskoordinatorer, handldggare, politiker
och kommunledning. Mot bakgrund av att strategin nu kommuniceras bér kommuner
uppmuntras att uppdatera de lokala malsattningarna och strategierna. Det ar likasa
onskvart om den nya bredbandsstrategin bidrar till en dialog om kommunernas roll pa

42 Underlag for detta finns vil beskrivet i slutrapporten fran Bredbandsforums arbetsgrupp ”Samordnad efterfrigan”.
43 Regeringskansliet, ”Ett helt uppkopplat Sverige 2025, 2016

4 Ett exempel pé en sérskild utmaning kan vara utpraglad landsbygd som gor det dyrt att bygga bredband. Ett annat
exempel kan vara avsaknad av befintlig fiberinfrastruktur och kanalisation som medfor att det krédvs mycket
investeringar for att bredbandstillgdngen ska kunna 6ka. Ett tredje exempel kan vara att betalningsviljan eller intresset
att acceptera ett erbjudande ar svagt, vilket gor det svart att na en tillricklig anslutningsgrad.
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bredbandsomradet. Det vore sarskilt positivt om ar 2017 innebér att bade kommunala
och regionala strategier revideras med utgangspunkt i den nationella bredbandsstrategin.

Exempel pa involverade aktorer: Bredbandsforum, lokala bredbandskoordinatorer,
PTS, regionala bredbandskoordinatorer, regionala bredbandsfora, regioner och
lansstyrelser och SKL.

Hur: Nystartsgruppen noterar att regeringen avser att ge PTS i uppdrag att kommunicera
bredbandsstrategin och dess innehall. Detta &r positivt och lovvart. For att na ut med
budskapet och skapa genomslag anser Nystartsgruppen att det vore Onskvart att
involvera ett brett spektrum av aktorer.

En mojlig vag for kommunikation vore att ta fram ett sérskilt utformat material om vad
den nya bredbandsstrategin kan ténkas innebdra fér kommunerna och hur tentativa
malformuleringar skulle kunna utformas. Med utgangspunkt i detta material skulle sedan
intresserade kommuner kunna bjudas in till 6ppen dialog om bredbandsomradet och de
nationella malsattningarna.

Det vore likaledes onskvart att i sa stor utstrackning som mojligt engagera de regionala
bredbandskoordinatorerna da de &r en viktig kanal och samarbetspartner till
kommunerna, med mojlighet att komplettera lokala perspektiv och uppratthalla en
kontinuerlig dialog.”® De kan ocksa skapa uppmarksamhet kring vilka kommuner som
moter sarskilda utmaningar.

3. Uppmuntra att de kommunala bredbandskoordinatorernas uppdrag
tydliggors

Vad: Idag finns i stor utstrackning en utpekad ansvarig for bredbandsfragor pa
kommunal niva. Rollen som “’bredbandskoordinator” ser olika ut. P4 samma sitt som de
lokala forutsattningarna skiftar, pa samma satt finns det olikheter i handlingsmandat. Om
frigan  ar  prioriterad av  kommunledningen  okar  sannolikheten  att
bredbandskoordinatorns uppdrag tydliggérs och att vederb6rande ges mdéjlighet och
resurser att agera.

Exempel pa involverade aktérer: SKL, Stadsnatsforeningen, 1T&Telekomforetagen
och Bredbandsforum

Hur: | de kommuner dér en sarskild bredbandsfunktion saknas &r det efterstravansvart
att den upprattas. *6 Funktionen bor ges en tydlig roll och har &r sannolikt
kommunledningens prioritering av bredbandsomradet en viktig faktor.

4 Detta ligger i linje med forslag fran en tidigare arbetsgrupp inom Bredbandsforum (Praktikfallsgruppen), dér vikten
av regional involvering betonats.

46 Mandatgruppen inom Bredbandsforum (verksam 2014)(AG IX) foreslog att bredbandskoordinatorer inrattas i
samtliga kommuner.
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Utformningen av ett forstarkt uppdrag for en bredbandskoordinator gors lampligen
genom samarbete mellan relevanta aktorer. Inspiration kan hamtas fran sa kallade
kommunala foretagslotsar, som har rollen att agera som en vég in i kommunen for
befintliga och blivande foretagare. Genom lotsarna erbjuds foretag (befintliga och nya)
mojlighet att tréffa alla berdrda tjansteman vid ett mote for att hantera drenden samlat
och effektivt exempelvis miljétillstand, bygglov och detaljplansbestammelser.*’

For att 6ka medvetenheten om det kommunala engagemanget pa bredbandsomradet sa
vore det ocksa onskvart att de kommunala bredbandskoordinatorerna redovisas publikt,
exempelvis pa Bredbandskartan (www.bredbandskartan.se). Det kan dessutom noteras
att det inom Bredbandsforums arbetsgrupp ”Samordnad efterfragan” gjordes ett forslag
till arbetsbeskrivning av bredbandskoordinatorers roll pa lokal niva. Denna beskrivning
bor ges spridning och utgéra diskussionsmaterial for hur rollen kan utvecklas.

4. Synliggor samhallsvinster till foljd av bredbandstillgang

Vad: Det finns en stor medvetenhet om att digitalisering skulle kunna bidra till
forbattrade forutsattningar lokalt. Att detta forutsatter bredbandsinfrastruktur ar heller
inte kontroversiellt. Likval &r det en utmaning for kommunledningar och politiker pa den
lokala nivan att i vardagsarbetet hitta tid och kraft att jobba med fragan. For att underlatta
for kommunledningen att uppmarksamma och engagera sig pa bredbandsomradet &r en
mojlighet att uppmérksamma potentiella vinster av bredband och digitalisering. Om
bredband inte ses som en kostnadspost utan som en investering for framtida utveckling
kan det bidra till att 6ka engagemang och genomslag for omradet.

Exempel pa involverade aktérer: Detta forslag har stora likheter med den modell for
nyttoberakningar som regeringen avser att ge PTS (i samrdd med Myndigheten for
tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser) i uppdrag att ta fram. Nystartsgruppen
stodjer detta forslag och betonar vikten av att modellen beaktar utmaningarna och
synliggor vinsterna pa kommunal niva. Dock anser Nystartsgruppen att SKL bor vara
involverade i arbetet, inte minst eftersom organisationen bedriver ett arbete om
digitaliseringens potentiella vinster.

Hur: For att konkretisera potentiella vinster ar en tankbar véag att borja arbetet med fokus
pa “1agt hiingande frukter”, det vill siiga omraden dar insatser kan generera nytta pa kort
sikt. Framgang pa siddana omraden skulle sedan kunna fungera som ”bevis” for att
digitalisering ger nytta och Oppna upp for nya satsningar. Insatser for att synliggora
nyttan av bredband bor sa langt det ar mojligt kopplas till regeringens arbete kring
digitalisering for att fa 0ka sannolikheten for positivt genomslag. Att synliggora
samhéllsvinster ar en del for att underlatta de kommunala bredbandskoordinatorernas
roll.

47 De regionala bredbandskoordinatorerna skulle kunna ha motsvarande roll, men for de frégor och aktorer som beror
bredbandsutbyggnad pé regional niva.
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Sammanfattning
Arbetet med att hoja engagemanget och att fa bredband som en hogre prioriterad fraga

inom offentliga verksamheter har pagatt under flera ar. Stora forandringar har skett och
det gar at ett positivt hall. Betydelsen av bredband som digitaliseringens mojliggorare
far inte avstanna, engagemanget maste uppréatthdllas och starkas ytterligare.
Nystartsgruppen konstaterar att fler insatser i den riktningen beh6vs och att den nya
nationella bredbandsstrategin &r en bra utgangspunkt for dessa.
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Bredbandstillgdngen hammas av ineffektiva processer och
avsaknad av transparens pa lokal niva

Beskrivning
Medvetenheten om att kommunerna har en viktig roll i utbyggnaden av framtidssakert

bredband finns idag i stort sett i samtliga kommuner. De flesta kommuner har en
bredbandsstrategi och nagon form av samordnande arbete, men om ett effektivt och
transparent arbete ska kunna genomforas kravs det att samordnaren &r placerad i
kommunens férvaltning och att uppgiften betraktas som ett samhéllsuppdrag. Saval
regionala bredbandskoordinatorer som marknadens aktorer lyfter betydelsen av att det
skett positiva forandringar hos kommunerna, dar manga &r aktiva i det operativa arbetet
och verkar for en snabb och effektiv bredbandsutbyggnad i kommunala processer.
Fortfarande finns det dock kommuner som inte tagit sig an bredbandsomradet pa
motsvarande sétt. En av utmaningarna hos dessa kommuner ar en osékerhet kring hur
de ska bedriva det operativa arbetet.

Regeringen har en bredbandsstrategi med tydliga mal som syftar till att etablera
framtidsséakert bredband i hela landet. Utgangspunkten i strategin ar en marknadsdriven
utbyggnad i samklang med det offentligas behov och ansvar for langsiktigt hallbar
tillgang till viktig infrastruktur. Det innebar enligt strategin en fortsatt marknadsstyrd
utveckling, kompletterad med offentliga insatser. Det &r avgorande att marknadens
aktorer, saval privata som offentliga, fortsatter sina investeringar och ges incitament och
forutsattningar for det. | strategin uppges ocksa att det ar viktigt att privata investeringar
inte forhindras och trangs ut. Kommuner ska som tillstandsgivare behandla alla aktorer
lika, saval privata aktorer som det egna stadsnatet. For att bredbandsmalen ska nas
behovs stod och samverkan fran bade kommuner och alla akt6rer pa marknaden. |
nulaget byggs fiber ut pa ett stort antal platser och bakom hornet star ocksa en utbyggnad
av nasta generations mobila bredbandsnat (5G). Bada dessa byggnationer kraver
samarbete mellan flera aktorer pa marknaden. Aktorerna pa marknaden efterfragar
tydligare och likartade processer i kommunerna.

Liksom oOvriga infrastrukturfragor fordrar ansvaret for processer som ror
bredbandsutbyggnad langsiktighet. Enskilda kommuner saval som regionala
bredbandssamordnare patalar samtidigt att utbyggnaden skulle gynnas om bredband
betraktades som en ny foreteelse pa samma satt som digitalisering. Det skulle kunna
medfora att rutiner och arbetssatt anpassas utifran ett bredbandsperspektiv samtidigt som
det ar viktigt att bredbandsutbyggnaden anpassas till évriga kommunala rutiner och
arbetssétt eftersom bredbandsfragan gar pa tvars genom flera kommunala forvaltningar
och griper in i en rad lokala fragor vilket kraver nya arbetsformer. Hur de lokala
forutsattningarna hanteras av marknadens aktdrer och hur de lokala processerna
utformas av kommunerna spelar darfor roll.

Fran marknadsperspektiv dnskas transparens, tydlighet och tillgang till lokala resurser
(exempelvis kanalisation). Det kan sammantaget bidra till att skapa bra forutsattningar

42



for investeringar och ge mojlighet till stordriftsfordelar. Konsekvensen av att kommuner
med likartade forhallanden har processer som ser olika ut och tar ut olika ersattning for
markintrang och aterstallning, gor att det blir lagre effekt per satsad krona (det vill siga
mindre bredbandsutbyggnad).*® Samtidigt ar det viktigt att kommunen far tackning for
relevanta och skaliga kostnader, vilka bor folja praxis. Avsaknaden av forutsédgbarhet
innebdr ocksa att marknadsaktorerna far svart att leverera en bra kundupplevelse.
Slutkunderna vill ha en bredbandsuppkoppling s& snabbt som mojligt, och nar leverans
drar ut pa tiden sa uppstar latt missnoje med stora kostnader som foljd.

Fran ett renodlat kommunalt perspektiv finns ocksd en vilja att processen ska ga
”smidigt” och att bredband ska etableras utan friktion sa snabbt som det dr mojligt.
Kommunen maste véga in olika intressen sa som framkomlighet, markens beskaffenhet
och totalt antal pagaende arbeten nér tillstand ska utfardas. Detta kan ta tid och krava
diskussioner. Etablering av bredband underlattas darfér om det finns tydliga
kontaktpersoner, medvetenhet om kommunala processer, och vid behov mdjlighet till
lokal nérvaro av de natbyggande aktdrerna.

Utgangspunkt for natbyggare

Transparens i villkor och priser
Snabb handlaggning
Standardisering av villkor och priser
Tillgang till kommunala resurser
Stordriftsfordelar

= =4 —a —a -9

Utgangspunkt for kommunerna

Transparens kring natstrackningar
Lang framforhallning

Provning i varje enskilt fall

Att natbyggarna har kunskap om
kommunala processer

9 Lokal narvaro av natbyggare

= =4 —a -9

Utgangspunkten i perspektiven ar, som synes, olika — men malet for natbyggare och
kommuner &r detsamma. Det ska ocksa tilliggas att varken kommuner eller
marknadsaktorer &r homogena grupper. For att dverbrygga skillnaderna ar det darfor
viktigt att aktorerna samordnar sig pa lokal-, regional- och nationell niva och gemensamt
forsoker losa problem som uppstar.*

8 Notera att detta synsatt har lyfts fram av sex stycken tidigare arbetsgrupper inom Bredbandsforum. Arbetsgrupp 11,
11, 1V, VI, IX och XII
49 Detta arbetssétt har borjat f& genomslag inom digitalisering av tjanster.
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Fakta om kommunernas processer

I oktober 2016 hade cirka 73 procent av hushallen och 63 procent av foretagen tillgang till bredband med en
overfoéringshastighet om 100 Mbit/s. Variationen mellan kommunerna var 16 procent — 98 procent. Kalla:
PTS bredbandskartlaggning 2016.

Sju av tio kommunala bredbandsstrategier innehaller en handlingsplan, sex av tio kommuner anvander PTS
e-tjanst Bredbandskartan. Kélla: Enkét genomférd av PTS, Bredbandsforum, SKL 2016

Drygt 70 procent av kommunerna uppskattas anvanda Ledningskollen for att skydda kommunens ledningar
mot avgravning. Kalla: Enkat genomférd av PTS, Bredbandsforum, SKL 2016

Knappt halften av kommunerna har hallit méten med externa aktorer dar tilltrade till mark och fastighet
behandlats. Cirka en tredjedel av kommunerna har tagit fram riktlinjer for tilltrade till mark och fastigheter
vid utbyggnad av bredband. Kélla: Enkat genomférd av PTS, Bredbandsforum,SKL 2015.

Av de 13 storsta kommunerna tillat fyra kommuner sparfrasning och fem kommuner hanterade sina
anlaggningsprocesser (marktilltrade/gravtillstand) digitalt: Kalla: Nexia/Telenor, Nordic Broadband City
Index, 2014.

Transparensen runt tariffer for aterstallning varierar, liksom vilka kostnadsposter/faktorer som kommunerna
véljer att inkludera i sitt avgiftsuttag. Kalla: Bredbandsforum; Kommunala aterstallningskostnader vid
bredbandsbyggnation, 2015.

Arbetsgruppens motivering till prioritering
De lokala forutsattningarna har en stor inverkan pa majligheten att utveckla

framtidssdkert bredband, sérskilt i det skede som marknaden nu befinner sig.
Arbetsgruppen konstaterar att utgangspunkterna vid bredbandsutbyggnad gor att det
idag uppstar hinder och att avsaknaden av en gemensam bild av situationen skapar
friktion. Ur marknadens perspektiv finns det kommuner som kan forbattra de lokala
genomfdrandeprocesserna, inte minst genom att 6ka transparens om vilka regler som
galler. P& motsvarande satt finns det kommuner som Onskar storre forstaelse fran
marknaden for hur befintliga kommunala processer ar utformade. Kommunerna bor
efterstrdva snabb och réattssdker handlaggning, dar alla aktorer behandlas lika utan
ovidkommande hansyn, saval privata som offentliga.

Aktorerna behover fa en gemensam bild om problemets omfattning och vad som kan
goras for att hitta arbetssatt som fungerar. Konsekvensen av de olika utgangspunkterna
ar i nuldget att bredbandsutbyggnaden forsenas, blir mer kostsam och i vissa fall ger
langtgaende konflikter.

Utmaningar
Kommunerna ar manga och de ar olika, det betyder ocksa att utmaningarna varierar.

Nystartsgruppen har identifierat de utmaningar som gruppen anser ar mest forsvarande
for utbyggnad av bredband. Flera av dessa utmaningar har lyfts tidigare i olika
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sammanhang och de finns ocksa namnda i regeringens bredbandsstrategi.
Nystartsgruppen ar hoppfull om att nedanstaende tas om hand i vidare arbete:

Brist pa transparens och diffusa regler — Kommuner beviljar mark- och gravtillstand,
primart i tatort, och utformar de villkor som ska galla. Marknadens aktdrer behdver ha
kannedom om dessa villkor for att kunna planera och bygga ut. Idag upplever de att
regeltillampningen i vissa kommuner ar diffus och att exempelvis motiveringar saknas.
Utbyggnadslagen stéller ocksa nya krav pa transparens och samordning, vilket kraver
forandringar hos manga aktorer.

Poster for kostnadstackning — Marknadens aktdrer har noterat att vad som bedéms som
relevanta och ské&liga kostnader skiljer sig mellan kommuner med likartade
forutsattningar, vilket forstarks av brist pa transparens. Kommunens avgifter ska tacka
kommunens relevanta och skaliga kostnader, vilket gor att de kan variera fran fall till
fall. Kommunerna har olika principer for sin kostnadstackning. ldag saknas en samlad
bild av kostnader och berakningsgrunder.

Langa handlaggningstider — Marknadens aktorer framhaller att handlaggningstiderna
vad géaller ansokningar om att anlagga nét och etablera basstationer for mobilnéat varierar
mellan olika kommuner med likartade forhallanden och att vissa kommuner upplevs ha
en mer serviceinriktad handlaggning medan andra har omstandligare processer.

Anvandning av alternativa anlaggningstekniker — Det finns en rad olika satt att
anldgga bredbandsinfrastruktur. Alternativa anlaggningstekniker som minimerar
gravbehovet exempelvis sparfrasning har etablerats i branschen och ger en snabbare och
kostnadseffektivare utbyggnad. Tekniken &r inte tillaten i alla kommuner och det finns
en oro fran dessa att exempelvis sparfrasning ger bade brister som fordyrar gatuunderhall
och en infrastruktur som inte &r robust.

Lokal anpassning — Marknadens aktorer agerar ofta pa nationell och regional niva och
ser utmaningar i att ha en lokal narvaro. Fran kommunaltperspektiv upplevs brist pa
forstaelse om lokala forutsattningar som en forsvarande faktor, vilket forstarks av brist
pa framforhallning.

Betoning av konkurrens och konkurrensneutralitet — Ett konkurrensneutralt
agerande i forhallande till alla marknadsaktorer, saval privata som offentliga, framjar att
fler parter kan vara aktiva pa marknaden och att tillgangen till bredbandsaccesser darmed
kan 6ka snabbare och till lagre kostnad. Att kommunen behandlar aktorer (&ven sitt eget
stadsnat) likvardigt i sin tillstandsgivning vad galler marktilltrade och gravtillstand &r en
forutsattning for en fungerande konkurrens i utbyggnadsfasen.®® Det finns exempel pa
exklusivitetsavtal dar enskilda marknadsaktorer gynnas, vilket ger inlasningseffekter
och en marknad som fungerar samre. Det har ocksa blivit vanligare att kommunala

% PTS-ER-2016:13 “Rapport om fiberutbyggnaden till enfamiljshus” s. 33
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bostadsbolag runt om i Sverige bygger ut egna bredbandsnét och samtidigt ser till att
begransa anvandningen av konkurrerande nat.

Férslag p§ vdgar fram4t
Det finns ett gemensamt intresse fran manga aktorer att bygga ut fiberinfrastrukturen.

For kommunerna ar det avgdrande att kunna erbjuda sina invanare och foretag bredband.
For en framgangsrik utbyggnad framdéver kan insatser som omfattar saval den
kommunala handlaggningen som natbyggarnas processer hjalpa till. Utgangspunkten
bor vara att dverbrygga hinder mellan aktérerna sa att mer bredband kan etableras.
Bredbandsforums arbetsgrupp, har lamnat ett antal forslag pa hur arbetet kan tas om
hand och hur det skulle kunna stétta kommunerna pa ett efterfragat satt. Forslagen pa
arbetsinsatser har kopplats samman med de utmaningar som beskrivits ovan.

1. Kartlagg kommunernas processer och visa pa goda exempel

Vad: Undersdkning av exempelvis handlaggningstider, anldggningsprocesser och
kostnader for att fa en faktabaserad bild av hur det ser ut i olika kommuner och visa pa
framgangsfaktorer

Exempel pa involverade aktérer: Bredbandsforum, SKL, de regionala och kommunala
bredbandskoordinatorerna och PTS.

Hur: En tankbar vag dar att forsoka sammanstélla faktaunderlag genom att samla in och
sammanstalla saval kvalitativa (for att forstd) som kvantitativa (for att mata specifika
parametrar) uppgifter av relevans. Med utgangspunkt ur dessa kan det sedan goras olika
typer av benchmarking, diskussioner och éppna jamférelser.

Utover ovanstaende vore det aven 6nskvart om det gick att sammanstélla goda exempel
pa kommuner dar val fungerande processer kring bredbandsutbyggnad gett positiva
resultat pa bredbandstillgangen.5! Dessa goda exempel kan vara utgangspunkt for
diskussion och dialog regionalt och lokalt, tillika tjdna som inspiration.

Det bor noteras att regeringen i bredbandsstrategin aviserat att Bredbandsforum kommer
att fa i uppdrag att bidra till vagledning for kommunernas bredbandsutbyggnad. |
strategin aviseras dessutom att PTS kommer att fa ett uppdrag att studera kommunala
processer vid bredbandsbyggnation, vilket innebér uppféljning och utvarderingar av hur
regelverket lokalt tillampas i praktiken. Nystartsgruppen vill betona att kommande
uppdrag och insatser bor koordineras med ovanstaende.

51 Detta har tidigare efterlysts av en arbetsgrupp inom Bredbandsforum (Arbetsgrupp 1X)
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2. Sammanstéll perspektiv fran marknaden och kommunerna som synliggor
hur faktorer paverkar mojligheten att goéra investeringar och hitta
gemensamma lgsningar

Vad: Kommunerna ar olika och har darfor olika forutsattningar och agerar pa olika satt.
Detsamma géller for marknadens aktorer. Med utgangspunkt i data kring hur villkor och
processer skiljer sig at> bor dialog initieras. Det skulle underlatta om kommuner och
marknadsaktorer okar forstaelsen for varandras verksamheter och verkligheter och
stravar efter att hitta gemensamma I6sningar. Aven regeringen tar i sin bredbandsstrategi
upp betydelsen av en béttre dialog mellan olika aktorer. Ett stod for att underlatta denna
dialog &r en lista Gver faktorer som vasentligt paverkar mojligheten till utbyggnad av
bredband. Listningen bor inkludera tva perspektiv: ett kommunalt och ett
marknadsperspektiv samt forslag pa hur dessa kan jamkas samman. Hansyn maste ta till
att forutsattningarna mellan olika kommuner och olika marknadsaktorer skiljer sig at.

Exempel pa involverade aktérer: Bredbandsforum, PTS, SKL, kommuner och
marknadens aktorer.

Hur: Kommunala och privata aktorer gar tillsammans igenom sina processer och
diskuterar dar de mots och &ar beroende av varandra. Déarigenom kan kritiska steg
identifieras och forslag pa losningar/anpassningar tas fram. Malet bor vara en
tiopunktslista med faktorer for en fungerande helhetsprocess. Har inryms t ex processer
vid tillstandsgivning, villkor for tillstand och berékningsgrunder. | arbete behdver
betydelsen av hur konkurrens sékerstélls pa alla nivaer av vardekedjan belysas, framjas
och synliggoras. Tanken dr att resultatet kan vara ett stdd i lokala och regionala
diskussioner, vilket i sin tur gor paketeringen av resultatet viktigt. Det kan till exempel
vara en bilaga till forslaget om uppdaterad Bredbandsguide.

Utover bredbandsomradet sa finns det andra delar av den kommunala verksamheten som
har tvargaende processer och som fordrar engagemang fran kommunen och omfattande
samarbete mellan aktdrerna. Detta galler exempelvis bostadsforsérjning och
digitaliseringsomradet. Dessa omraden kan fungera som inspiration for att forsta, lara
och enas om hur dessa omraden organiserat arbetet pa ett satt som gor att roller inte
sammanblandas och likabehandling beaktas

Regeringen avser att ge PTS i uppdrag att analysera pa vilket sétt tillstindsprocesser kan
goras snabbare, och resultatet fran den analysen kan med fordel inkluderas i ovanstaende
arbete.

52 Onskvirt vore att nyttja resultat frén det som féreslés under forslaget: Kartliggning av hur kommunernas processer
ser ut och visa pa goda exempel.
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3. Uppdatera och sprid SKL:s markavtal

Vad: Bedémning av vad som &r rimliga och skaliga kostnadsposter skiljer sig mycket at
mellan olika kommuner. Marknadsakttrerna Onskar darfor en diskussion om vad som
utgor relevanta och skaliga kostnader. Resultatet fran en sadan diskussion bor vara en
utgangspunkt i ett arbete for att uppdatera det forslag pa markavtal som SKL tagit fram
samt ge uppmarksamhet och spridning at avtalet. Avtalet kan sedan rekommenderas for
saval anvandning som jamforelser med befintliga avtal.

Exempel pa involverade aktérer: SKL, IT&Telekomforetagen, Stadsnatsforeningen
samt representanter fran olika kommuners samhallsbyggnadskontor.

Hur: Med utgangspunkt i den kartlaggning som aterfinns under forslaget ovan med titeln
”Kartldgg kommunernas processer” sa bor en dialog mellan relevanta parter initieras dar
olika kostnadsposter diskuteras och analyseras. Parterna bor darefter ga vidare med ett
gemensamt arbete for att uppdatera och sprida SKL:s forslag pa markavtal. Markavtalet
skulle &ven kunna inkluderas i Bredbandsguiden.

4. Gor en genomlysning av moderna anlaggningstekniker

Vad: Marknadens aktérer vill kunna anvdnda moderna anlaggningstekniker som bedéms
som mer kostnadseffektiva. Vissa kommuner ar osdkra pa dessa tekniker och i vilken
utstrackning de kan tillatas utan att kommunen far problem i efterhand. Kommunerna
efterfragar en objektiv utvardering av olika anlaggningsmetoder och riktlinjer for hur de
ska genomforas. Marknadens aktorer flaggar for att fragan ocksa maste kopplas till de
villkor som omger aterstallning. Om exempelvis mycket asfalt behover aterstéllas ar
alternativ till schaktning inte intressant. Det behdvs dartill en diskussion kring varfor en
viss teknik ar att foredra for en viss strackning (och att fordyrningar potentiellt sett
innebar att mindre bredband kan anléggas). En annan aspekt av vikt &r att ge exempel pa
hur villkor och éverenskommelse for anvandning av moderna anlaggningstekniker kan
utformas och inkluderas i befintliga avtal. Marknadens aktdrer skulle exempelvis kunna
utfarda lika lang garantitid som for schaktning om detta minskar oron hos kommunerna
for undermalighet hos de moderna anlaggningsteknikerna.

Exempel pa involverad aktor: Oberoende och neutral part, exempelvis genom Robust
fiber

Hur: En oberoende part far uppdrag att genomfora en ekonomisk, teknisk och juridisk
utvirdering av ett urval moderna anlédggningsmetoder med koppling till
branschstandarden Robust fiber. Som komplement till en sadan utvardering bor en
genomlysning goras av fragan kring vilka faktorer som gor alternativ till schaktning
intressanta for kommunen saval som for marknadens aktorer. Resultat av det arbetet bor
sedan spridas vidare till kommunerna via exempelvis SKL och de regionala
bredbandskoordinatorerna.
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5. Forklara Utbyggnadslagen
Vad: Den sd kallade Utbyggnadslagen®® syftar till att astadkomma en mer
kostnadseffektiv bredbandsutbyggnad och det &r viktigt att kommunerna &r anpassade
till den. Nystartsgruppen har noterat att flera kommuner efterfragar hjalp med hur de ska
arbeta med Utbyggnadslagen. Nar nya lagar kommer kan det vara en kompliceras
process att forsta hur man ska arbeta rent konkret med de krav som lagen stipulerar.

Exempel pad involverade aktorer: Bredbandsforum, PTS, SKL och Lantmateriet

Hur: Ta fram information om tips pa hur man kan arbeta med lagkraven som finns i
Utbyggnadslagen och hur man kan ta sig an kraven samt vilka verksamheter som bor
involveras. | detta arbete bor det sérskilt noteras att PTS och Lantmateriet tidigare har
anordnat en konferens om Utbyggnadslagen dar dokumentation kan vara till nytta, och
att PTS dven har planer pa att inkludera fragan i en kommande utbildningssatsning om
bredband.

6. Okad tillgang till all kommunal infrastruktur pa lika villkor

Vad: Nystartsgruppen har identifierat en rad olika utmaningar kopplat till frdgan om
kommunala processer och  forutsattningar fér  konkurrens.  Regeringens
bredbandsstrategi ar tydlig med att kommunal bredbandsinfrastruktur ar en viktig
tillgang for att na bredbandsmalen. Det pekas vidare pa vikten av marktilltrade pa ett
rattssakert och langsiktigt hallbart sétt. Regeringen aviserar darfor att man avser att ge
PTS i uppdrag att gora en kartlaggning och analysera vissa fragor om styrning av
stadsnat, tillhandahallande och utbyggnad av infrastruktur och dartill kopplade
konkurrensfragor. Det kan saledes konstateras att flera av de fragor som Nystartsgruppen
lyfter redan har uppméarksammats av regeringen. Det logiska dr darfor att regeringen
inkluderar Bredbandsforum som samverkanspartner i det kommande regeringsuppdraget
till PTS.

Exempel painvolverade aktorer: PTS, Konkurrensverket och Bredbandsforums kansli

Hur: Bredbandsforums kansli hanterar forumets I6pande verksamhet och har goda
mojlighet att engagera sig i relevanta fragor och samverkansuppdrag med andra aktorer.
Att utifran regeringsuppdraget till PTS samt utifran de av Nystartsgruppen identifierade
utmaningsomradena gemensamt utveckla och konkretisera losningar pa identifierade
hinder skulle underlatta arbetet med PTS uppdrag samt mdjliggora att Nystartsgruppens
forslag och resultat kommer till nytta.

%3 Lag (2016:534) om atgérder for utbyggnad av bredbandsnét

49



Sammanfattning
Att fa ut framtidssaker bredbandsinfrastruktur ar viktigt och brattom. Det &r en insikt

som delas av lokala och regionala organisationer samt marknadens aktorer. Ska
samhéllet  kunna genomgd omvandlingen mot  digitalisering  behover
bredbandsutbyggnaden prioriteras och de som inte har en genomténkt process for dessa
fragor behdver hjalp och stéd for att bredband ska kunna etableras. A ena sidan kan
lokala villkor behdva ses 6ver och anpassas for att stimulera ytterligare investeringar, a
andra sidan behdver kommersiella och offentliga aktérer samverka och félja varandra i
storre utstrackning.
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Bredbandstillgdngen hdammas av att aktorer inte samverkar och
koordinerar sina aktiviteter

Beskrivning
Sverige har en relativt gynnsam marknadssituation med flera operatérer som investerar

i bredbandsinfrastruktur. Det ar dessutom manga olika aktorer, t ex operatorer,
entreprendrer, installatérer, myndigheter, regioner och kommuner, som ar involverade i
och skapar forutsattningarna for utbyggnaden av snabbt bredband. Alla dessa aktorer &r
beroende av varandra och paverkas av varandras processer. | arbetet mot att na de
politiska malsattningarna for bredbandstillgang finns ett stort behov av nara samverkan
mellan alla aktorer. Pa ett generellt plan handlar det om att dela och anlagga
infrastruktur, utbyta erfarenheter samt generera kunskapsoverforing. Specifikt ror det sig
exempelvis om att kunna binda ihop nat, samférlagga och dra nytta av enskilda noder
for att skapa redundans.

Grunden for att skapa samverkan ar att det finns gemensamma processer som olika
aktorer ar en del av. Sadana gemensamma processer finns inom bredbandsomradet, t ex
grav och anléggningsprocesser, stodprocesser, processer som foljer av tillampning av
lagstiftning, och Kkartldggningsprocesser. | sammanhanget ska understrykas att
samverkan enbart ar mojlig till en viss grans, da bredbandsmarknaden &r en
konkurrensutsatt marknad. Med en gemensam malbild och en okad insikt i varandras
verksamheter blir emellertid den positiva effekten av samverkan storre. Bra samverkan
bygger ocksa pa kontinuitet och att det finns fortroende mellan aktorerna. Detta har
tidigare patalats av Bredbandsforum. En av forumets arbetsgrupper, Mandatgruppen
(X1), lyfte i sitt arbete fram tydliga framgangsfaktorer for att lyckas med samverkan.
Gruppen framhdll bland annat att det behdvs:

a. Strategi - en samlande bredbandsstrategi som kan fungera som gemensam
utgangspunkt och ram for arbetet.

b. Fortroende - att alla involverade aktorer kanner ett fortroende for varandra.

c. Ansvarskénsla - att det finns personer som kanner ansvar for
bredbandsutbyggnaden.

d. Mandat - att det finns personer som har tydligt mandat att agera.

e. Resurser- att det stélls (tillrackligt med) resurser till férfogande.
Utover ovanstaende behéver samverkan baseras pa émsesidig respekt for de enskilda
intressena. Om exempelvis en kommun under en langre tid bedrivit ett systematiskt
bredbandsarbete, och hittat en modell som &r anpassad till lokala forhallanden, kan det

latt uppkomma konflikter om den gemensamma regionala modellen inte &r i linje med
den kommunala. Ett annat exempel &r dar aktorer efterfragar hjalp men denna uteblir.
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Ett tredje exempel &r dar operatorer séljer kundanslutningar Iangt innan byggnationen ar
sékrad och dar kommunen kontaktas av missndjda medborgare.

Dér samverkan finns, men brister, kan konsekvenserna bli allvarliga, smitta av sig pa
andra omraden och ytterst dventyra alla typer av samarbete mellan aktorerna.

I sammanhanget kan framhallas att &ven inom statens verksamhet ar samverkan mellan
olika statliga myndigheter och bolag med statligt &gande viktig. Dessa aktdrer kan
paverka bredbandsutbyggnaden till stor grad genom tillstdnd, handlaggningstider,
ersattningsnivaer eller forsvarande av tilltrade. Det ar av stor betydelse att det finns en
tanke om samverkan i de statliga verksamheter som berér bredband och att
myndigheterna stravar mot samma mal med samma prioritering. | Riksrevisionens
rapport ”Staten pa telekommarknaden” patalas bristen p4d samverkan mellan de statliga
aktorerna. Okad samverkan skulle kunna leda till effektivitetsvinster.

Nystartsgruppen noterar att regeringens styrning av bolag och myndigheter skiljer sig at.
I utredningen Statens bredbandsinfrastruktur som resurs”’(SOU 2016:1)”, ges bland
annat forslag pa utokad samverkan framforallt mellan affarsverket Svenska kraftnat och
Trafikverket for att 4stadkomma mer bredbandsutbyggnad. Aven regeringen lyfter i sin
bredbandsstrategi betydelsen av att fa en battre dialog och samverkan, t ex mellan privata
och kommunala aktérer, mellan statliga myndigheter, pa regional niva mm.

Idag finns manga samverkansformer for att framja bredbandstillgang: branschnatverk,
intresseforeningar, branschfdreningar, regionala  natverk, Byandatsforum,
Bredbandsforum, lanssamverkan bredband, kommunnatverk mm. Samtidigt som dessa
ar vasentliga och sannolikt behover fortsatta sa finns forbattringspotential.
Bredbandsutvecklingen ar en pagaende process dar nya fragor och omraden uppstar
kontinuerligt och darmed ocksa behov av nya samverkanskonstellationer.

Idag forsvaras samverkan av vissa motstridiga intressen mellan en rad aktorer; regering,
myndigheter, regioner, stadsnat, kommunala bostadsbolag, SKL, branschorganisationer,
enskilda kommuner, statliga verk, fastighetsdgare och marknadsaktorer. Dessa
motsattningar hammar en sund utveckling av bredband. Lagg dar till att den digitala
transformationen (digitaliseringen) av samhallet krdver samverkan éver nya grénser, nya
arbetssétt och att samverkan mellan nya aktorer kan etableras. For att na dit kan
inblandade aktérer behdva utmana sina traditionella arbetsséatt, processer och
samverkansformer och ett pragmatiskt och losningsinriktat forhallningssatt.
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Fakta om samverkan

Den svenska bredbandsmarknaden utmarks av ett stort antal aktorer med direkt paverkan pa
bredbandsutbyggnaden déribland sju myndigheter, cirka 400 natagare, 290 kommuner, éver 20
lan och regioner, otaliga entreprenadfirmor, starka branschorganisationer och éver 1 000 lokala
utvecklingsgrupper. Kalla: Bredbandsforum

Samverkan forekommer i olika omfattning pa bade lokal, regional och nationell niva, ofta pa
frivillig basis, initierat av aktorerna sjalva. Kalla: Bredbandsforum

De offentliga aktorerna &r sjalvstandiga i sitt agerande, men styrs av de mal och strategiska
intentioner som finns i olika policydokument och regleringsbrev. Kélla: Bredbandsforum

De nationella myndigheterna som direkt paverkar bredbandsutvecklingen har idag fa formella
krav att samverka och det saknas en mer dvergripande analys vad som behdvs. Samverkan ar idag
begransat till vissa fragor mellan bland annat PTS, Jordbruksverket och Tillvéaxtverket. Kalla:
Bredbandsforum

Lansstyrelsen har ansvar for att fordela stodmedel for bredbandsutbyggnad pé landsbygden.
Samtidigt ansvarar regioner i de allra flesta fall, for den regionala utvecklingen, vilket innefattar
bredbandsutbyggnad. Resurser och ansvar &r separerade - men 80 procent av regionerna och
lansstyrelserna uppger att det finns samverkan. Kalla: Bredbandsforum

Néstan 80 procent av Sveriges kommuner uppger att de ar involverade i bredbandssamverkan
med regionala partners. Samtidigt konstaterar Nystartsgruppen att det efterfragas béttre
samverkansmojligheter. Kalla: PTS, Kommunenkat, 2016

Foér myndigheter och bolag med statligt &gande som har egen bredbandsinfrastruktur, primart
Trafikverket, Svenska kraftnat och Vattenfall, &r tillgdngliggdrande av bredband en
sidoverksamhet. Trafikverket har totalt 13 000 km fiberkabel och 20 000 km kopparkabel i
banvallarna. Hur mycket fiber och kanalisation som finns i vagnatet har Trafikverket ingen bild
av. Vagnatet utgor ett viktigt kanalisationsomrade for nyanliggning av fiberkabel. Aktorerna
satsar foljaktligen relativt lite resurser pa detta omrade trots att de ager en vésentlig andel av
stamnét och mellanortsnét i Sverige. Kélla: Bredbandsforum

Bredbandsstodens effektivitet har paverkats negativt av oklara roller mellan aktérerna pa
marknaden. Olika uttolkningar av regelverk och begréansad samordning har gett ett 1agre utfall an
vad som kunde varit fallet. (SOU 2013:47)

Arbetsgruppens motivering till prioritering
For att nd ut med framtidsséakert bredband behover aktérer med olika roller samverka.

Grunden for att samverkan ska fungera &r att olika aktorer har forstaelse for varandra
aven om de arbetar utifran olika perspektiv och malsattningar. Lagg dar till att flera av
aktorerna ocksa konkurrerar med varandra, vilket gor att tonlaget kan vara hogt och
ibland Iasa sig. Samtidigt som deras uppfattning skiljer sig at ar de ocksa beroende av
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varandra. For att marknaden ska fungera behover aktorerna forsta och vara dverens om
spelreglerna och i vissa fall agera koordinerat. Det handlar om att ge upp lite av den egna
handlingsfriheten for att istallet tjana pa att helheten forbattras. Att agera tillsammans
innebar en mojlighet att kunna astadkomma nagot som ingen aktor kan uppna pa egen
hand. Forutom forstaelse kraver det ocksa att det finns ett visst matt av fortroende mellan
de inblandade och en vilja att tdnka i nya banor.

Utmaning
Volym av aktorer - Det blir allt fler aktorer involverade i bredbandsutbyggnaden pa

lokal, regional och nationell niva. Ingen av aktdrerna har ensamt mandat och méjlighet
att bestamma 6ver utvecklingen. Deras inbdrdes beroende gor att det skapas hinder nér
dessa inte samverkar.

Brist pa oppenhet och transparens - For att samverkan mellan olika aktorer ska
fungera sa maste parterna forsta varandra vilket i sin tur forutsatter en Gppen och
transparent miljo, sa ar inte alltid fallet idag da det bland annat forekommer att uppgifter
med affarssekretess hamnar i oratta hdnder och myndighetsbeslut fattas utan mojlighet
till insyn.

Tveksamt oberoende mellan kommun och stadsnat samt bostadsbolag —
Foérekomsten av sammanblandade roller mellan kommunal forvaltning och styrning av
kommunaldgt stadsndt och kommunalt dgda bostadsbolag leder till en bristande tillit
mellan inblandade parter, gor att det inte sallan blir oklart vem som egentligen
representerar kommunen.

Myndigheter med otydliga uppdrag — Det & manga myndigheter som &r involverade
i bredbandsutbyggnaden. Deras ansvar och roll ar inte tydligt beskrivet eller avgrénsat.
Uppdragen &r otydliga och denna otydlighet avspeglar sig ocksa i hur de ska samverka.
Med en otydlighet i helhetsbilden blir ocksa fordelningen av respektive myndighets
ansvar otydlig.

Bolag med statligt 4gande samt myndigheter som ska samverka— Bolag med statligt
dgande och myndigheter har i vissa avseenden ett diffust ansvar att samverka for att
framja malen i bredbandsstrategin och bidra i bredbandsutbyggnaden. Det saknas tydliga
skrivningar kring samverkan: hur, med vilka och uppfoljning.

Oklarheter om de regionala bredbandskoordinatorernas mandat — Den regionala
dimensionen ar viktig och koordinatorerna ar en positiv kraft for att astadkomma
samverkan. Deras mandat gentemot kommunerna &r otydligt, vilket kan vara grogrund
till konflikter. Det finns ocksa en vaxande forvantan fran inblandade aktorer att mer och
mer ansvar for samverkan inom alla bredbandsrelaterade omraden, daribland
digitalisering, ska laggs pa de regionala bredbandskoordinatorerna (utan att mer resurser
tillfors).
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Férslag p§ vdgar fram4t
Bredbandsutbyggnaden inkluderar manga aktérer, med skilda prioriteringar, otydliga

och Overlappande mandat samt begrénsade resurser. Bredden mdjliggor kreativa
I6sningar, men skapar oklarheter i forhallande till ansvar, roller och vem som har
mandat. Bredbandsforums arbetsgrupp, har lamnat ett antal forslag pa insatser som
skulle kunna framja samverkan. Losningsforslagen har kopplats samman med det som
beskrivits ovan. Noteras kan att Bredbandsforums framsta uppdrag &r att samverka och
att indirekt stotta samverkan, vilket gér forumet till en naturlig drivande aktor i flera av
dessa forslag.

1. Initiera samverkan pa fem strategiska omraden

Vad: Initiera en malmedveten samverkan nationellt, regionalt och lokalt pa fem
strategiska omraden som har stor betydelse for bredbandsutbyggnaden:

a. battre tdckning och kapacitet for mobilt bredband, exempelvis genom
samhéllsmaster

b. utbyggnad i kommersiellt svagare omraden, exempelvis
efteranslutningar av enskilda fastigheter

c. rollférdelning i bredbandsarbetet mellan kommuner och regioner,
exempelvis mandat och ansvar

d. likabehandling och konkurrensneutralitet pa bredbandsmarknaden

e. atgarder for att starka robustheten i naten pa alla nivaer, exempelvis
hos slutanvandarna

Exempel pa involverade aktorer: Bredbandsforum, PTS med stod av regionala
bredbandskoordinatorer, marknadsaktdrer och kommuner, m fl.

Hur: Aktorer som paverkar bredbandsutbyggnaden bor hitta en gemensam malbild i den
nya bredbandsstrategin och diskutera hur samverkan kan underlatta maluppfylinad med
utgangspunkt i respektive aktors verksamhetsomradde. Fem omraden bor vara
prioriterade for samverkan med malet att i en nara framtid kunna initiera gemensamma
aktiviteter. | sammanhanget kan det noteras att regeringen avser att ge Bredbandsforum
i uppdrag att formera grupper foér omvarldsanalys. Dessa grupper kan vara ett av flera
verktyg for att realisera forslaget och framja samverkan pa de ovannamnda fem
omradena.

2. Fortydliga att myndighetsuppdrag inkluderar att framja
bredbandstillgang

Vad: Myndigheter som paverkar bredbandsutbyggnaden daribland
Upphandlingsmyndigheten,  Boverket, lansstyrelserna, Lantmateriet,  Statens
jordbruksverk, Tillvaxtverket, Trafikverket och Naturvardsverket har uppgifter
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relaterade till bredbandsutbyggnad bor ges ett samstdmmigt uppdrag att arbeta for
genomfdrandet av regeringens bredbandsstrategi.

Exempel pa involverad aktér: Regeringskansliet

Hur: Relevanta myndigheters regleringsbrev justeras med ett likartat uppdrag som
exempelvis stadgar att de ska bidra genomfdrandet att regeringens bredbandsstrategi.
Myndigheterna ges ocksa i uppdrag att samverka.

Arbetet med ett likartat uppdrag bor inkludera att:

a. Myndigheterna - for varandra och i sin egen kommunikation - kan
patala sitt ansvar for bredbandsstrategin, med en tydlig gransdragning
mellan ansvar som rér bredbandsinfrastruktur och fragor som ror
digitalisering.

b. Myndigheterna - for varandra och i sin egen kommunikation — kan
beratta hur de avser genomfdra uppdraget och hur deras arbete bor
foljas upp.

c. Myndigheterna aldaggs att redovisa hur samverkan skett

Enligt ett tidigare forslag i en av Bredbandsforums arbetsgrupper (Mandatgruppen), bor
dessutom Boverket ges i uppdrag att folja upp hur rekommendationerna om bredband
efterlevs i Plan och bygglagen (PBL). | Bredbandsstrategin aviseras att PTS kommer fa
just ett sddant uppdrag. Krav bor stéllas att detta uppdrag arligen ska aterrapporteras
enligt gemensamma nyckeltal som bestdms av Regeringskansliet.

3. Fortydliga att bolag med statligt &gande som har bredbandsinfrastruktur
har uppdrag att framja bredbandstillgdngen

Vad: Tydliggor att tillhandahallande av bredbandskapacitet och framjande av
bredbandsutbyggnad pa svartfiberniva och kanalisationsniva ar en del av uppdraget for
bolag med statligt agande som har bredbandsinfrastruktur. | detta maste samtidigt hansyn
tas till regeringens inriktning att det ar viktigt att privata investeringar inte forhindras
och trangs ut. | vissa delar foljer detta forslag aven regeringens bredbandsstrategi, da
strategin indikerar att Regeringskansliet avser att se dver om styrning hos offentligt 4gda
bolag med bredbandsinfrastruktur bor fortydligas.

Exempel pa involverad aktor: Regeringskansliet

Hur: Med utgdngspunkt i de forslag som ldmnats i betdnkandet Statens
bredbandsinfrastruktur som resurs (SOU 2016:1) bor &gardirektiven till bolag med
statligt &gande (och bredbandsinfrastruktur) justeras. En justering skulle kunna innebéara
att det tydliggdrs att bredbandsframjande &r en del av bolagens k&rnuppdrag, att bolagen
ska bidra till 6kad robusthet och driftssakerhet, liksom att de ska tillhandahalla
Overkapacitet i befintlig infrastruktur samt underlatta samforldggning och
bredbandsutbyggnad pa t ex kanalisationsniva Ett fortydligande bor ocksa inkludera att
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samverkan ska ske och ge beskrivning av hur den bor ske. Uppdraget bor dartill
inkludera skrivningar om att fradmjandeverksamheten liksom &verskottet av
bredbandskapacitet tydligt ska sarredovisas sa att det kan féljas upp och vérderas av
externa intressenter.

4. Stark de regionala bredbandskoordinatorerna

Vad: Utokade befogenheter och mer resurser till de regionala
bredbandskoordinatorerna.

Exempel pa involverade aktorer: Bredbandsforum tillsammans med lan, regioner och
kommuner.

Hur: For att de regionala koordinatorerna ska kunna fungera som regionala lotsar och
agera med auktoritet bor de ha 6kat mandat och storre finansiella resurser.

Utver att fa egna resurser skulle en gemensam plan for samverkan mellan
lan/region/kommun samt marknadsaktérer vara en mojlig kompletterande aktivitet. En
sadan plan skulle kunna ge en gemensam malbild och inkludera en avsiktsforklaring
(letter of intent) mellan involverade parter pa regional niva. En avsiktsforklaring har i
forsta hand symbolisk betydelse men skulle, rétt utformad, kunna bidra till att skapa
tydlighet i roller och mandat samt minska risken for att den organisationsmassiga
tillhdrigheten utgdr ett hinder i bredbandsarbetet.

En ytterligare kompletterande aktivitet for att stdrka koordinatorerna vore att enas om en
tydlig arbetsbeskrivning.

Det finns dartill goda skal att koppla en samverkansgrupp till koordinatorernas arbete.>*
Sistnamnda ligger helt i linje med bredbandsstrategin dar det noteras att samverkan pa
regional niva behdver ses dver och starkas.

Sammanfattning
Samverkan ar en nyckelfaktor for att kunna fa till stand en mer effektiv

bredbandsutbyggnad. Overlappande mandat och otydliga roller skapar dock svarigheter
att veta vem som har ansvar och var mandatet finns for att agera. Genom att fa en battre
dialog mellan aktdrerna med mer transparens och tydligare regler kan forutsattningarna
for samverkan forstarkas. Genom fungerande samverkan kan ocksa bredbandstillgangen
Oka.

5 En sédan grupp skulle exempelvis kunna innehalla representanter fér marknaden, lansstyrelse, region samt
grasrotsorganisationer s som Hela Sverige ska Leva eller LRF.
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Bredbandstillgangen hammas av bristen pa information och
kommunikation

Beskrivning
Sedan starten 2011 har Bredbandsforum publicerat en rad rapporter, vagledningar och

guider. Omfattande arbete har genomforts i forumets arbetsgrupper samt genom andra
aktiviteter. Sammantaget har det resulterat i en relativt stor volym av produkter som
tacker upp de omraden som den nationella bredbandsstrategin fran 2009 inkluderar
(konkurrens, robusthet, landsbygd, spektrum och offentliga aktorer) och i viss
utstrackning aven den digitala agendan fran 2011. Flertalet produkter har tagits vidare
genom Bredbandsforums hemsida, styrgruppen fér forumet och de deltagande aktorerna
i arbetsgrupperna. Det har varit en utmaning att fa synlig spridning och genomslag. |
praktiken har det blivit sa att materialet tas fram i samforstand, men sjalva spridningen
och kommunikationen av materialet blir sedan upp till varje enskild aktér. Spridningen
ar en svar uppgift eftersom mottagaren varierar (kan vara allt fran den enskilda individen
till en myndighet/departement) samt att informationen som efterfragas spanner éver sa
manga omraden (kan vara allt fran tekniska beskrivningar, stodformer, regulatoriska
fragor till konsumentrelaterade fragor) och kan vara svarforstadd. Den forsvaras ocksa
av att den som behdover fordjupad kunskap inte alltid inser det sjélv eller har svart att ta
till sig informationen pa det satt den utformats.

Idag finns det mycket information om bredband. Férutom information genom
Bredbandsforum har en rad myndigheter tagit fram bredbandsinformation déribland
PTS, Lantmateriet, Boverket, Trafikverket, l&nsstyrelserna och MSB. Marknadens
aktorer sprider information om olika tekniska losningar bade mot foretag/organisationer
och konsumenter. Dartill finns material, t ex strategier, handlingsplaner och information,
fran regionala och lokala aktorer. Information fran alla aktorer ar emellertid utspridd och
den kan vara svar att lokalisera for personer som saknar specialkunskap om
bredbandsmarknaden och som vill f& en helhetshild men inte vet var och vem som
handhar en viss fraga. Den storsta utmaningen i sammanhanget &r saledes inte bristen pa
information utan att se till att kommunicera ut att informationen finns, och var den finns.

Genom att regeringen har presenterat sin nya bredbandsstrategi, finns forvantningar pa
att manga kommuner, regioner och lan kommer att uppdatera sina strategier pa lokal och
regional niva. Nu finns en stor mgjlighet att na ut med information till en bred malgrupp,
genom att bredbandsstrategin aktualiserat fragan.

Det finns ett stort intresse for bredband bland slutanvandare. Kunskapen &r dock
varierande och valen mellan olika accesstekniker framstar som komplext. Manga tackar
exempelvis nej till erbjudande om fiberaccess nar utbyggnad sker. Detta paverkar dven
den samhaélleliga planeringen och utvecklingen av samhallstjanster.

Nagra omraden som Nystartsgruppen identifierat som sarskilt viktiga att sprida mer
information om &r t ex:
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Innebdrden av Utbyggnadslagen (mot regioner, kommuner, natinnehavare i
andra branscher, fastighetségare etc.)

Spridning av ”Robust fiber”

Den kommande utbyggnaden av 5G och vad detta innebar for berdrda aktorer
Alternativa tekniska Iosningar i glesbygd (mot kommuner och
medborgare/individer) — detta ar dven ett forslag pa som namns i gruppens
identifierade utmaningar for landsbygden)

Innebdrden i mobila erséttningsldsningar.

Slutrapporten fran Bredbandsforums arbetsgrupp ”Samordnad efterfragan”
som innehaller en mangd information om samverkan, upphandling, lokalt och
regionalt ansvar/roller, att arbeta mot digitalisering mm.

Information i samband med den nya nationella bredbandsstrategin om behov
av att uppdatera kommunala och regionala bredbandsstrategier.
Sammanstalld och uppdaterad information till fiberféreningar fran olika
myndigheter.

Goda exempel — nyttan med bredband och digitalisering

Forslag pa genomforandeprocesser (se aven hinderomraden som ror
kommunernas processer och engagemang i kommuner).

Pa alla nivaer finns idag aktorer som fattar beslut som paverkar bredbandsbyggnationen.
Beslutsfattandet finns inom ett flertal myndigheter, liksom pa regioner, lansstyrelser och
i kommuner. Till det kommer &ven enskilda fiberforeningar och byalag som star i fard
med att initiera bredbandsbyggnation. Alla dessa &r i behov av korrekt och
malgruppsanpassad information for att kunna fatta underbyggda beslut.

il

il

Fakta om information och kommunikation

Bredbandsmarknaden utvecklas snabbt. Det gor att information om bredbandsfragor
har en kort livslangd och snabbt forlorar i aktualitet.

Guider och véagledningar for bredbandsomradet som tagits fram av exempelvis
Bredbandsforum har nastan uteslutande varit engangsinsatser. Det har med andra ord
inte funnits ndgon avsikt att halla dem uppdaterade.

Medan mycket resurser anvands att ta fram bredbandsinformation inom exempelvis
Bredbandsforum har kommunikationsinsatserna, det vill saga aktiviteter for att fa
spridning, varit ytterst begransade. Nar exempelvis en arbetsgrupp inom
Bredbandsforum &r avslutad ar i praktiken ocksa kommunikationsarbetet avslutat.

Det finns i nulaget ingen gemensam samlingsplats for information om bredband. Detta
gor det svart att fa en dverblick och objektivt kunna vérdera informationen p& omradet.
Fa gemensamma initiativ tas for att sprida bredbandsinformation. Respektive aktor
hanterar istéllet sina egna informations- och kommunikationsinsatser pa de omraden
som bedéms relevanta. P4 grund av att kunskapsnivan varierar &r det svart att na ut
med generell information om bredband. | stor utstrdckning krévs darfor att information
malgruppsanpassas for att upplevas som relevant och fa genomslag.
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9 1 Nystartsgruppen har fler omraden och forslag pa insatser varit likartade med forslag
som lamnats i tidigare arbetsgrupper. Kélla: Bredbandsforum, sammanstéllning éver
ldmnade och genomférda Idsningsforslag.

Arbetsgruppens motivering till prioritering
Kunskapen om bredbandsinfrastruktur och vilken nytta som bredband mojliggor ar

generellt bristfallig. Med battre kunskap Okar mojligheten att kunna genomfora ett
framgangsrikt bredbandsarbete lokalt, regionalt och nationellt. Det kan konstateras att
mycket information om bredband redan finns tillgdngligt och kan kommuniceras med en
liten insats. Annan information behdver kompletteras och méjligen paketeras om for att
fa genomslag. | varje fall & det samlade informationsbehovet stort och en
folkbildningskampanj skulle vara fortjanstfullt med malet att oka medvetandegraden och
i forlangningen bredbandstillgangen.

Utmaningar
De utmaningar som kan kopplas till information och kommunikation &r foljande:

Mottagarkapacitet varierar— Bredbandfragor kan upplevas som tekniskt
komplicerade. Generellt ar ocksd kunskapsnivan om fragor kopplade till
bredbandsomradet mycket skiftande. Detta gor information inte alltid nar fram till de
som skulle behdva den. Risken &r ocksa att de som skulle behova nas av informationen
inte vet om att den finns eller var den finns.

Resurskravande kommunikationskanaler— Det finns manga satt att kommunicera och
en mangfald av kommunikationskanaler &r en styrka. Onskvart &r att alla befintliga
kommunikationskanaler kan anvéndas, men det finns séllan resurser for det varfor
prioriteringar behdver goras. Att kunna vélja bort sa fa kanaler som mojligt - och ge
spridning till en lag kostnad ar en utmaning.

Olika malgrupper — Det finns manga grupper som skulle vara betjanta av information
och i forlangningen behdva vinna 6kad kunskap om bredband. Det handlar i ett forsta
lage om ledande foretradare pa myndigheter, regioner och kommuner, men ocksa om
privatpersoner som star i valet att teckna sig for snabbt bredband. For att na ut med
kommunikation déar den kan gora en skillnad dr det viktigt att identifiera vilka
malgrupper som &r prioriterade. En specifik utmaning ar att nd personer pa ledande
befattningar som har mandat att prioritera bredband - men normalt inte jobbar med
fragan.

Kort hallbarhetstid — Marknaden har forandrats sedan Bredbandsforum inledde sitt
arbete 2010. Information som var aktuell och angelagen for ett par ar sedan kan ha tappat
sin aktualitet. Risken finns att den inte langre upplevs aterspegla verkligheten. Aven om
det finns informationsprodukter pa specifika omraden sa kan dessa beh6va 6versyn och

60



uppgradering for att vara i takt med tiden. Informationen behover ocksa forvaltas, sa att
det som finns &r aktuellt och héller god kvalitet.

Férslag p§ vdgar fram4t
Kommunikation ar svart. Att na ut till ratt malgrupper med information som uppfattas

som relevant och efterfrdgad kraver tajming. En annan aspekt &r avsandaren.
Gemensamma insatser kan skapa storre trovérdighet an nér enskilda aktorer forsoker
paverka. Med gemensamma insatser ar det ocksd mojligt att fa ett storre genomslag
eftersom fler kanaler kan nyttjas. Nystartsgruppen, har lamnat ett antal forslag pa insatser
som skulle kunna bidra till att oka synligheten for bredbandsfragan och att
kunskapsnivan hojs.

1. Genomfor ett utbildningspaket riktat mot lokala och regionala politiker
och tjansteméan

Vad: Utbildningsmaterial for att bidra till 6ka kunskap om bredbandsinfrastruktur hos
lokala och regionala politiker genom att malgruppsanpassa och ateranvanda befintligt
utbildningsmaterial.

Exempel pa involverade aktorer: PTS och regionala och kommunala
bredbandskoordinatorer.

Hur: Regeringen avser att ge PTS i uppdrag att ge regionala och lokala aktorer
vagledning i hur fasta och tradl6sa tekniker kan komplettera varandra for att na
uppsatta mal. For att kompetensstddet ska bli sa effektivt som mojligt ar det viktigt
for bade PTS samordnar sitt uppdrag med relevanta aktorer.

PTS har &ven genomfort “Bredbandsskolan”, en serie foreldsningar som ger en
orientering i grunderna pa bredbandsomradet, inklusive olika accesstekniker
(tradbundna och tradlésa) med dess for- och nackdelar. Materialet ar kvalitetssakrat och
uppskattat. Foreldsningarna skulle kunna goras tillgangligt till fler genom att
ompaketeras och anpassas och spridas till nya mottagargrupper. For att kunna féra ut
budskapet &r det nédvandigt att hitta befintliga fora och sammanhang dar de lokala och
regionala politikerna finns pa plats. Det kan réra sig om aterkommande konferenser eller
andra likartade tillstallningar.

2. Nyttja kommunikatorer for kommunikationsstrategi

Vad: Natverk av kommunikatorer hos relevanta aktorer tar fram en malgruppsanpassad
kommunikationsstrategi for aktuella fragor.

Exempel pa involverade aktorer: Bredbandsforums kansli, PTS och andra aktorer i
Bredbandsforums  styrgrupp samt urval av regionala och kommunala
bredbandskoordinatorer.
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Hur: Det har tidigare funnits ett natverk bestaende av kommunikationsansvariga hos de
aktdrer som varit involverade i Bredbandsforum. Néatverket har legat i trdda under en tid
da andra fragor prioriterats. Genom att aktivera namnda natverk kan en strategisk
kommunikationsresurs skapas. Det ger ocksa mojlighet att kunna nyttja fler kanaler for
att na ut och inkludera fler aktorer i gemensamma informationsinsatser. Olika typer av
information vénder sig till olika grupper. Kommunikatorerna bor ta fram en
malgruppsanpassad kommunikationsplan/kanalstrategi for de olika informations- och
utbildningsbehoven som kan identifieras inom de omraden som Bredbandsforum
beddmer som prioriterade.

Natverket skulle ocksd kunna bidra till att kommunikation far en tydligare roll inom
Bredbandsforum som helhet. Ett forsta konkret steg vore att skapa en gemensam
kommunikationsstrategi for forumet. Strategin bor tydliggora forumets syn pa
kommunikation och exempelvis kunna besvara:

Vilka malgrupper ar prioriterade?

Vilken information ar prioriterad att na ut med?

Hur bor kommunikation ske?

Vilka kanaler bor anvandas for bast resultat?

Nar &r det pakallat att kommunicera i stérre omfattning?

Vem kan fungera som talesperson for forumets verksamhet och aktiviteter?
g. Hur ska informationen forvaltas?

D o0 o

Nystartsgruppen noterar att regeringen avser att ge PTS i uppdrag att kommunicera
bredbandsstrategin och dess innehall. For att na ut med budskapet anser Nystartsgruppen
att fler aktGrer behdver vara involverade i att sprida strategin. Har skulle ett natverk av
kommunikatorer kunna vara en behjalplig resurs. Regeringen avser dven att ge PTS i
uppdrag att informera slutanvéndare om nyttan av bredband. Det underlag som tas fram
inom detta arbete bor spridas i de natverk som initieras av Bredbandsforums kansli.

Nystartsgruppen har &ven namnt betydelsen av att anvanda strategin som en katalysator
for att na ut till kommuner med budskapet att uppdatera befintliga strategier sa att de
ligger i linje med de nationella malsattningarna.

3. Inventera informationsstocken

Vad: En systematisk genomgang av relevant bredbandsinformation
Exempel pa involverad aktor: Bredbandsforums kansli

Hur: Ett urval av aktorer bildar en gemensam arbetsgrupp under kansliets koordinering
for att sondera exempelvis vilken information som finns tillgédnglig hos olika aktorer,
aktualitet och relevans i informationen samt vilka fragor/aspekter som finns dar
information saknas. | den man intressant material kan identifieras bor detta samlas pa en
sarskild plats pa Bredbandsforums hemsida samt tillsandas samtliga aktGrer som &r eller
varit aktiva inom Bredbandsforums verksamhet.
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Sammanfattning

Kunskapen om bredband &r eftersatt vilket gor att det finns ett stort informationsbehov.
Med en hojd kunskapsnivad blir forutsattningarna battre for att nd en oOkad
bredbandstillgang. I nulaget finns mycket information om bredband tillgangligt. For att
fa genomslag och astadkomma verklig forandring i beteenden och regelverk galler det
att kommunicera pa ratt satt och till ratt malgrupp med information som &r aktuell.
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Bredbandstillgdngen hammas av bristande robusthet och
driftsakerhet

Beskrivning
Bredband far allt stérre betydelse i samhéllet. Detta géller inte enbart for privatpersoner

och foretag, manga samhallsfunktioner &r idag ocksa allt mer beroende av att kunna
utbyta information digitalt mellan individer, organisationer och tekniska system. Denna
utveckling har vi bara sett borjan pa och de tjanster som ska trafikera naten blir allt mer
tidskritiska. Férutom att olika typer av system, exempelvis faktura- och ordersystem, ar
beroende av uppkoppling laggs ocksa allt fler tjanster ut i det s& kallade "molnet”. Vi

gar mot ett mer kontantlost samhélle, dar betalningsstrommar ar helt beroende av
bredband. Aven omsorgs- och sjukvardstjanster ar allt mer beroende av en fungerande
infrastruktur av mycket god kvalitet. Detsamma géller for ”sakernas internet” (internet

of things) dar bade maskiner, saker och manniskor ar uppkopplade, och
sammankopplade. Just nu finns ett stort fokus pa sjalvkérande bilar med artificiell
intelligens som i sig kraver hog driftssakerhetsnivda och krav pa extremt laga
fordrojningar, dessa kommer i sin tur vara sammankopplade med véagnat,
vaderprognoser, serviceenheter och troligen forsakringsbolag. Allt detta innebér
samtidigt att verksamheter successivt kommer att stallas om med allt farre personal och

allt mer automatik. Vid en stérning eller ett avbrott i kommunikationen innebar det att

det inte kommer att finnas personal som kan aka ut, exempelvis till vardtagaren.
Kommunikationen véxer, komplexiteten 6kar och med det dven ndédvandigheten i att nat

ar robusta och driftsakra. Nystartsgruppen ser positivt pa att regeringens lyft betydelsen

av robusta ndt i sin bredbandsstrategi (sid 16). ”Samhadllets 6kande beroende av
bredbandsinfrastruktur och framfor allt av digitala tjanster staller 6kade krav pa
robusthet och driftsakerhet. Det irvé att infrastrukturen ar robust nog att motsta
pafrestningar och har sa god kvalitet att den fungerar och ér tillganglig ocksa vid
st°rningar éo.

Allteftersom komplexiteten i naten och tjansterna okar, okar aven risken for att
storningar och avbrott ger mer svarlosta fel och fler drabbade. Méangden natégare i
Sverige uppgar till 6ver 1 000 stycken, dar det stora antalet nat & sma lokala nat som
byggts och ags av fiberféreningar. Mangfalden av aktorer &r en styrka for marknaden
eftersom det skapar dynamik med manga idéer och lésningar. Det bidrar ocksa till
konkurrens och valfrihet. Samtidigt som detta i grunden &r nagot positivt finns det en
baksida. Den stora variation som dessa nats byggts pa skapar kvalitetsskillnader. Om
inte driftssakerheten i naten asidosétts kan det pa sikt bidra till att infrastrukturen blir
storningskanslig och att utvecklingen pa tjanstemarknaden hammas.

Det senaste aret har takten pa utbyggnaden av bredband 6kat och det har dven lett till
manga fler avgravningar for saval bredbandsaktorer som for andra ledningségare
exempelvis elforetag. Ledningskollen®®, ett webbaserat verktyg for att forhindra

55 www.ledningskollen.se
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avgravningar, anvands av manga kommuner, stadsnét och entreprendrer, men inte av
alla. ldag ar det inte ett krav pa att anvanda Ledningskollen och inte heller ekonomiskt
kannbart att grava av en ledning, varfor risken for fler avbrott sannolikt kommer att 6ka.

I regeringens bredbandsstrategi ar utgangspunkten att det i forsta hand ar marknadens
aktorer som ska tillgodose kraven pa robusthet och sékerhet. Eftersom alla nat hanger
ihop i en helhet och ar beroende av varandra finns det ett samhélleligt intresse for att
stodja detta arbete, och vid behov bidra med kompletterande insatser.

Fakta om robusta och driftsdkra nat

1 Under 2016 enades branschen om gemensamma standarder for fiberbyggnation kallat
”konceptet Robust fiber”. Det finns ddrmed tydliga formkrav for hur nét ska anldggas
for att vara framtidssakra

1  Antalet incidenter med bredbandsnaten har 6kat. 2012 inrapporterades 30 stérre
stérningar och avbrott hos de stérre operatdrerna. 2015 var det cirka 50. PTS,
(Uppfdljning av bredbandsstrategin 2016)

1 Oron dver intrdng ar stor hos allméinheten. Sjuttio procent av svenskarna tror att
sékerheten hos bredbandstjanster har brister och fler &n en av tio uppger att de har
drabbats av dataintrdng. Trots oron véljer majoriteten av svenskarna att anvanda
bredbandstjanster, men cirka 15 procent uppger att de inte anvander exempelvis
banktjanster eller laddar ner filer pa grund av att de inte litar pa naten. (SCB,
Privatpersoners anvandning av datorer och internet, 2015 samt SIFO & Tieto, 2016%°)

1 Med fler bredbandstjanster och vixande oro har kraven pa sakra nit 6kat. PTS
foreskrifter om krav pa driftssakerhet (PTSFS 2015:2) tradde i kraft den 1 januari 2016
och staller grundldggande krav for att uppna driftsakra nét och tjanster.

1 Pakort sikt &r robusthet och driftsdkerhetsarbete resurskravande.
Forstarkningsatgarder s& som redundans i stomnat, reservkraft i noder liksom
sammanbyggnad av nat fordyrar byggnation avsevért.

9 Den finns 6ver 1 000 natagare i Sverige; kommersiella aktorer, stadsnat, statliga
fiberdgare och en stor mangd fiberféreningar. Det &r stora skillnader i hur dessa nat ar
reglerade och kontrollerade.

f  Aven om sikra nat &r ett mal sa finns forbattringspotential vad géller det proaktiva
arbetet. Exempelvis uppger cirka 50 procent av Sveriges kommuner att de saknar mal
for robusthet i sina bredbandsstrategier. (PTS, Kommunenkét 2015)

1 Ledningskollen &r en tjanst for att minska antalet avgravningar, forbéttra
samplanering/samordning samt for projektering. Det &r frivilligt att anvénda tjansten
och manga aktorer dr fortfarande inte med, trots att tjansten 4r mycket bra.

Arbetsgruppens motivering till prioritering
Sakerhet spelar roll. For att anvandare ska kanna sig trygga med anvandning maste alla

bredbandsnat fungera. N6jda anvandare har en positiv inverkan pa efterfragan av nat och
kan fungera som ambassadorer for bredband till grannar och bekanta. Arbetet med att

% SIFO & Tieto, ” Svenskarna oroliga dver cybersiikerheten”, https:/www.tieto.se/nyheter/svenskarna-oroliga-over-
cybersakerheten-3-av-4-vill-kunna-bli-bortglomda-pa-natet
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overtyga nya anvandare underlattas ocksa av mojligheten att kunna anvanda nya tjanster.
Om kvalitet inte kan garanteras, exempelvis genom standiga avbrott, blir det svart. Pa
samma sétt kraver fortsatt utbyggnad av naten att den befintliga infrastrukturen inte
innehaller allvarliga sékerhetsbrister. Sakerhet i form av robusta och driftsakra nét blir
darmed grundlaggande for att bibehélla en hog efterfragan — vilket i sin tur kravs for
okad tillgdng. Nystartsgruppen vill ocksa betona betydelsen av att alla nat, oavsett
storlek, maste kunna garantera robusthet och driftssékerhet.

Utmaningar

Utmaningarna for att sakerstélla en robust infrastruktur ar:

Kvaliteten i forlaggningsarbete och dokumentation varierar — Det ar manga aktérer
som har byggt fiberinfrastruktur genom aren. Ibland har néaten byggts med bristande
kvalitet och bristande dokumentation vilket lett till att det manga ganger saknas kunskap
om vilka nat som &r bra, mindre bra eller daligt anlagda. | tidigare stod har det saknats
eller stallt begransade krav pa robusthet, bl.a. vad galler dokumentation, varfor det idag
riskerar att finnas brister i dessa nat. Aven andra nit, daribland de statliga néten ar till
viss del daligt dokumenterade, nagot som framgar av utredningen Statens infrastruktur
som resurs. | dag anvands dessutom manga olika dokumentationsverktyg med
sinsemellan bristande kompatibilitet och ofta saknas en framtidssékring av
dokumentationen.

Kvaliteten pa forvaltningen varierar — Pa samma sétt som forlaggningsarbetet varierar
i kvalitet, varierar dven forvaltningen av olika nat i kvalitet. Ett daligt forvaltat nat kan
skapa manga och langa avbrott i tjansteleveransen, vilket skapar problem for
anvandarna. Det finns inte nagon entydig bild av vilka nat som har en val fungerande
forvaltning och vilka som inte har det.

Tillgangligheten varierar — Digitala samhéllstjanster, med hoga tillganglighetskrav, till
medborgare kan inte uppratthallas med de servicenivaer som idag finns pa privata
abonnemang. Tillganglighet och sakra leveranser behdver tryggas, da dkad sarbarhet &r
ett hinder for utveckling av allt mer avancerade tjanster. Krav pa kvalitet maste finnas
utifran vilka tjanster som naten ska béra.

Kravstallning ar komplicerat och kannedom om kvaliteten pa de underliggande
naten varierar — De digitala tjansternas kvalitet &r beroende av den underliggande
infrastrukturen och vilka servicenivaer som finns i denna. Kvalitetem.mn pa den
underliggande infrastrukturen inverkar dven pa majligheten att digitalt koppla upp allt
fler saker. Insikten i att olika nat erbjuder olika servicenivaer saknas ofta trots att det ar
en viktig forutsattning for val fungerande tjanster. Framtidens infrastruktur ska utga fran
framtidens behov. Kravstallningen blir komplicerad och omfattande da specificeringen
ska ske mot nagot som ligger i framtiden. Upphandlingssystem och regelverk hanger
inte med.
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Ansvar for helheten saknas — | dag & manga aktorer verksamma pa marknaderna for
infrastruktur och digitala tjanster. Utbudet av tjanster ar stort och varje aktor forsoker ta
ansvar for sin del. Samtidigt finns det idag ingen som har ett utpekat ansvarar for
helheten. Detta gor att incidenter som kraver atgarder kan falla mellan stolarna, och av
felavhjalpning forsenas. Olika aktorer dr ocksa reglerade pa olika satt, bland annat vad
géller anmalningsplikten, vilket gor att kontrollen genom hela infrastrukturen riskerar
bli bristfallig (eftersom kraven &r olika for olika natédgare beroende pa exempelvis storlek
och omséttning).

Stort beroende av leveransséakra elnat — Bredbandsnétens och de digitala tjanster som
naten &r barare av har ett stort beroende av elektricitet. Stromavbrott &r en vanlig orsak
till stérningar och avbrott i nat och tjanster. Strémavbrott ar vidare den vanligaste
orsaken till mindre, lokala stérningar och avbrott i bredbandsnéaten.

Férslag p§ méjliga I6sningar

Robusta och driftsakra nat ar grundlaggande for att bredbandstjanster ska efterfragas av
medborgarna. Att kunna sékerstalla en tillrackligt hog sakerhetsniva skapar grogrund for
tjansteanvandning. Sakerhet kommer dock med en prislapp. | det korta perspektivet
innebdr inkludering av robusthet och driftsdkerhet att kostnaderna foér utbyggnad okar.
Det blir darfor en pedagogisk utmaning att kunna forklara varfor en hog kvalitet i hela
naten ar vasentligt och att bygga billigt kan bli dyrt i férlangningen. Bredbandsforums
arbetsgrupp har lamnat ett antal forslag pa insatser pa robusta och driftsdkra nat
Losningsforslagen har kopplats samman med de utmaningar som beskrivits ovan

1. Genomfdr insatser for att sprida Robust fiber samt information om krav i
lag och foreskrifter

Vad: Idag finns en branschéverskridande miniminiva for anlaggning av robusta fibernét,
konceptet Robust fiber. Spridning och anvandning av konceptet maste ske till allt fran
fiberforeningar, entreprendrer, operatérer och besiktningsman. Det finns dven lagkrav
om driftsédkerhet och information om vilka krav som géller.

Exempel pa involverade aktorer: Forvaltningsradet for Robust fiber,
Stadsnatsforeningen, PTS, IT&Telekomforetagen, SKL, Bredbandsforum och
Upphandlingsmyndigheten

Hur: Konceptet Robust fiber har funnits sedan 2016. | konceptet finns minimikrav for
robust fiberanldggning for olika forldggningsmetoder och certifiering av utforare,
foretag och besiktningsman. Information om miniminivaerna i konceptet maste spridas
i storre omfattning samt vikten av att anvénda sig av certifierade aktorer.

Sedan 2015 finns nya foreskrifter om driftsakerhet och som anmalningspliktiga aktorer
ar skyldiga att folja. Det gors ett stort informationsarbete fran t ex Svenska
stadsnéatsforeningen att informera om kraven och denna information skulle &ven kunna
spridas till andra aktérer, som t ex fiberféreningar och fastighetsdgare. PTS arbetar just
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nu med att se 6ver fragan om vilka aktérer som ar anmalningspliktiga, vilket kan
aktualisera fragan om information ytterligare. | PTS arbete att se 6ver anmalningsplikten
anser Nystartsgruppen att det ar mycket viktigt att lyfta in vikten av att kraven pa
exempelvis den underliggande infrastrukturen maste galla samtliga nat, aven de som
idag inte ar anméalningspliktiga.

Informationsinsatserna bor &aven inkludera fragor som stabil och langsiktig
natforvaltning, da det ar en forutsattning for att kunna distribuera exempelvis digitala
samhallstjanster dver naten.

2. Genomfor teknisk och samhallelig omvarldsbevakning

Vad: En genomgang av vilka krav framtidens digitala tjanster kan tankas stalla pa
infrastrukturen och en utvérdering om dagens nét ar kompatibla med dessa krav.

Forslag pa involverade aktérer: Bredbandsforum, Chalmers/KTH alternativt
Ingenjorsvetenskaps-akademin samt VINNOVA, Statens medierad, tankesmedjor,
leverantorer av aktiv utrustning och tjanster etc.

Hur: Regeringen har i bredbandsstrategin aviserat att Bredbandsforum kommer att fa i
uppgift att genomféra omvérldsanalys genom ad-hoc grupper. Detta skulle bland
annat kunna ske genom e workshops dar natkraven for dagens tjanster diskuteras och
synliggdrs samt motsvarande 6vning avseende vilka tjanster som beddms komma inom
5-10 ar och hur detta paverkar kravstéllningen pa naten.

Resultatet kan anvandas for att jamféra dagens ndt med framtidens krav alternativt
fungera som underlag for att formulera vilka krav framtidens nat kraver eller en
uppdaterad vagledning av “Robust fiber”. Pa sa satt kan begransningar i tentativa
tilldmpningar synliggdras och forhoppningsvis undvikas, samtidigt som Okad
medvetenhet kan skapas om att driftsakerhet och kvalitet ar viktigt men troligen kommer
med en hog prislapp. | detta arbete bor specifika fragestallningar adresseras. Exempel pa
sadana kan vara att formulera miniminivaer for specifika funktioner som motsvarar
kraven pa sakerhet och robusthet for samhallsviktiga digitala tjanster. Detta ar ett omrade
som ocksa regeringen i sin strategi anser att marknadsaktorerna aktivt ska verka for.

3. Synliggor och intensifiera arbetet for att sékerstélla elleveranser till
bredbandsinfrastrukturen

Vad: Idag bedrivs ett kontinuerligt arbete mellan elsektorn och telekomsektorn for att
sékerstélla leveranssdkerhet i elndten. Detta arbete bor synliggdras och intensifieras
eftersom bredbandsinfrastrukturen blir allt mer viktig i samhéllet. Processerna for
tryggad elforsorjning till bredbandsinfrastruktur bor dessutom effektiviseras.

Forslag pa involverade aktorer: PTS, Svenska kraftnat och representanter fran el- och
telekombranschen
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Hur: Regeringen har i bredbandsstrategin aviserat att PTS kommer fa i uppdrag att
analysera tillstandsprocessen for elbolag eftersom elforsorjning ar en forutsattning for
anlaggning av bredband. Resultatet skulle kunna anvéndas for att uppmérksamma och
forbattra processerna. Dartill skulle PTS, Svenska kraftndt samt el- och
telekombranscherna exempelvis kunna fordjupa och intensifiera sitt kontinuerliga arbete
med att forbattra informationsflodet mellan da bada branscherna vid kris. Da antalet
elavbrott har 6kat senaste aren bor fortsatta insatser goras for att 6ka driftsakerheten.

4. Inratta ett Upphandlingsrad

Vad: Inled en samverkan, alternativt skapa ett rad tillsamman med
Upphandlingsmyndigheten och aktuella aktérer och myndigheter som kan bidra med
kunskap om de forutsattningar som behdvs nar kommuner och landsting upphandlar
robusta och driftsékra nat och digitala tjanster.

Forslag pa involverad aktor: Upphandlingsmyndigheten, SKL, PTS, MSB, Svenska
stadsnatsforeningen, Svenskt naringsliv, Energiféretagen samt relevanta kommuner.

Hur: Upphandlingsmyndigheten gjorde 2016 en utredning om upphandling av
hjalpmedel och valfardsteknik och konstaterade att kompetens saknas och stdd behdvs.
Myndigheten har dock fokuserat pa tjansterna och inte pa den underliggande
infrastrukturen. Aven regeringen noterar i sin strategi att krav bor stallas i samband med
upphandling. Ett steg framat vore darfor att skapa ett rad som bidrar till att underlatta
upphandlingar av robusta och driftsakra nat samt digitala tjanster. Fokus for radet skulle
bland annat kunna vara att uppmarksamma vad som maste beaktas kring teknik,
ekonomi, etc. for olika nat och tjanstetyper. De skulle ocksa kunna synliggéra de
majligheter som finns att gora funktionsupphandlingar och utforma upphandlingen sa att
det inte ger inlasningseffekter. Resultatet av ett sadant arbete skulle kunna hjalpa
kommuner och aktérer att upphandla nat och digitala tjanster av god kvalitet.

Sammanfattning
Driftsakerhet och robusthet bidrar till en battre upplevelse och dkad tilltro till naten och

de tjanster de kan bara. Okad sékerhet kommer dock med ett pris. Det kostar pengar och
resurser att kvalitetssakra naten. Dessa 6kade kostnader kommer i stor utstrackning
behdva baras av anvandarna och nétdgarna. For att betalningsvilja ska finnas krévs okad
medvetenhet om fordelarna som kommer av hogre sakerhet samt mer transparens kring
vilken kvalitet befintliga nat har.
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Bredbandstillgdngen hammas av att digitaliseringen inte prioriteras

Beskrivning
Ur regeringens perspektivaro Di gi t al i seringené den enskilt st

i v-ar tid och p-=ver Kaenonalidgdt av digitaiseringen a8 v s amh 2 | |
ocksa tydligt. Allt fler tjanster inom omrade efter omrade digitaliseras. Fran en teknisk

synvinkel innebér digitalisering en dverforing av information till digitalt format, men i

samhallsdiskussionen har begreppet oftast en mycket vidare betydelse. Digitaliseringen

betraktas mer som ett pagdende samhélleligt fenomen, och ibland som ett

efterstravansvart tillstand (atminstone for vissa), vilket kan beskrivas som ett slags

tekniskt omdaningsforlopp eller en moderniseringsprocess.® En forutsattning for en

bred digitalisering &r dock en vél utbyggd och vél fungerande bredbandsinfrastruktur.

Det pagar manga olika aktiviteter i saval privat som offentlig sektor for att digitalisera
verksamheterna. En gangse utgangspunkt ar att digitaliseringen ar en forutséttning for
att klara av samhéllsservice och for att uppratthalla valfarden. Nystartsgruppen anser att
det idag saknas ett helhetsgrepp kring ndmnda samhallsfenomen vilket forsenar
utvecklingen. De initiativ som gors, i saval privat som offentlig regi, utfors avgransat,
som mindre innovationsprojekt, i stupror och av manga olika aktérer. Digitalisering ar
ett omrade som léper tvars igenom organisationer och verksamheter som kréaver nya
arbetssatt och nya samarbetsformer. Det &r inte langsiktigt hallbart att driva en sa viktig
samhallsforandring pa ett sa fragmenterat satt som idag.

Aven p& omrdden dir samordning skulle kunna ske, anser Nystartsgruppen att
samverkan och erfarenhetsutbytet inom digitaliseringsomradet ar ofullstandigt av
anledningar som brister i kompetens, insikt om andra aktiviteter, tid och resurser. Detta
ger sammantaget en mycket fragmenterad satsning utan helhetsperspektiv. Risken med
att fortsatta arbetet som idag ar att nya stupror skapas och befintliga forstarks.

Den tydligaste paverkan av digitaliseringen syns sannolikt pa olika tjanster. Idag finns
forvantningar pa att alla tjanster ska fungera jamt och Gverallt. Anvandarna har ocksa
gjort sig beroende av tjansterna. Tillgangen till en bredbandsanslutning ar darfor
viktigare idag an tidigare och kommer bli an viktigare med den fortsatta tekniska
utvecklingen dar digitaliseringen forstarker verkligheten genom bland annat artificiell
intelligens (A.I) och "augmented reality” (A.R)>°.

Trots héga anvéandarsiffror och trots att Sverige hamnar i topp nar det géller utbyggnad
av bredbandsinfrastruktur, halkar Sverige efter i digitaliseringen.®® Orsak till detta anser
Nystartsgruppen &r bland annat bristen pa 6vergripande arbete pa nationell niva och
tydliga mal och riktlinjer. Ska ett samhélle forandras i grunden &t ett givet hall, maste

57 Budgetproposition (Prop. 2015/16:1, utg. omr. 22, s. 119.)

58 ESV, “Uppfoljning och analys av statsforvaltningens digitalisering”, 2016

% Med hjalp av AR kan en anvandare fa digital information om den omgivande verkligheten i real tid.
8 ESV, Ar Sverige bést i varlden pé att anvanda digitaliseringens mojligheter? 2016
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ocksa det finnas en kraftfull styrning at det hallet. | lander som t ex Nederlanderna,
Estland, Storbritannien och Danmark sker mycket arbete pa nationell niva for att sedan
spridas i resten av forvaltningen, vilket ocksa har fatt positiva effekter som pavisas i
internationella jamforelser.

Regeringen har aviserat att de utformar en digitaliseringsstrategi for att stddja
naringslivet och samhallsutvecklingen. Nystartsgruppen vill betona hur viktig denna
strategi ar. Var forhoppning ar att strategin tar om hand de hinderomraden och
utmaningar som omnamns i den hér texten och att den digitala strategin innehaller
konkreta atgarder som lyfter Sverige till en betydligt hogre niva &n idag.

il

Fakta om digitalisering

Ur ett internationellt perspektiv ar Sverige som helhet bra pé att nyttja digitaliseringens
mdéjligheter. Nar internetanvandning, tillgang till bredbandsinfrastruktur,
konsumentpriser, foretagsvillkor, kompetenstillgang och e-forvaltningstjanster vags
samman hamnar Sverige pa tredje plats i jamforelse med andra lander. (World
Economic Forum, Networked Readiness Index, 2016)

Sverige har under senare ar tappat fart i den offentliga sektorns digitalisering. (ESV,
Ar Sverige bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens méjligheter?, 2016)

Det finns analyser som visar att den svenska forvaltningsmodellen (styrning pa tre
nivaer) har verkat hammande for det offentliga Sveriges arbete med att i samverkan ta
tillvara digitaliseringens mojligheter. (ESV, Statsforvaltningens digitalisering, 2016)
Enskilda myndigheter har framgangsrikt introducerat digitala tjanster inom deras eget
ansvarsomrade. Processer som inbegriper flera myndigheter har visat sig betydlig
svarare att genomfora. (Governo, Den svenska e-forvaltningens utveckling i relation
till omvérlden, 2015)

De riktigt stora vinsterna med digitaliseringen uppstar nar flera aktorer kan forena sina
krafter i forvaltningsgemensamma initiativ. Potentialen med samverkan i e-
forvaltnings- och digitaliseringsfragor &r till stor del fortfarande outnyttjad.
(Statskontoret, Delegerad digitalisering - En utvardering av E-delegationen, 2014)
Digitaliseringsfragorna &r, totalt sett, 1agt prioriterade inom myndighetssverige. For
genomslag behdver fragorna bli en tydligare del av regeringens styrning och
uppféljning av myndigheterna, och vavas in i budgetprocessen. (ESV,
Statsforvaltningens digitalisering — uppfdljning och analys, 2016)

| andra lader baseras digitaliseringsarbetet pa gemensamma ldsningar och nationella
satsningar med nationell styrning och samordning medan Sverige har en utpraglad ad-
hoc modell. (Governo, Den svenska e-forvaltningens utveckling i relation till
omvarlden, 2015)

Det finns stora skillnader i hur Iangt digitaliseringen kommit hos myndigheter,
regioner och kommuner.

Mindre &n halften av Sveriges kommuner har styrdokument som framhaller hur
digitaliseringens nytta ska tas till vara, och mindre &n 25 procent féljer upp hur arbetet
med digitalisering fortgar. (SKL, eBlomladan, 2016 )
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Arbetsgruppens motivering till prioritering
Digitaliseringen av Sverige utmarks av manga aktérer som arbetar utan gemensamma

mal och samordning. Mycket aktivitet sker isolerat fran Gvrigas insatser istallet for att
hanteras horisontellt och gemensamt. Erfarenheter, bade positiva och negativa, tas inte
till vara och kunskap forvaltas inte. Den svenska befolkningen &r dessutom snabb att
anamma ny teknik och vana digitala anvandare. Sverige ar en uppkopplad nation och det
finns en tradition av starka it- och telekomfdretag som har varit drivande i utvecklingen
av mobiltelefoni och kommunikationer. Utvecklingen har skett i samarbete mellan
offentliga.  myndigheter och marknadsaktorer. For att denna framgangsrika
utvecklingsmodell ska kunna fortsétta &r det viktigt att den offentliga forvaltningen
digitaliseras i takt med 6vriga samhallssektorer.

Koordinering behovs for nar varje aktor riskerar uppfinna hjulet pa nytt; och valjer att
utveckla system och plattformar som inte &r kompatibla med varandra sldsas resurser
och tid. For vissa beslutsfattare ar digitalisering svart och ogripbart. Detta gor att
digitaliseringen riskerar att hamna langt ner pa agendan nér prioriteringar ska goras. En
nedprioritering kan i sin tur ha en himmande effekt pa efterfragan av bredband och
darmed utbyggnadstakten eftersom digitalisering av tjanster uteblir. Aven om regeringen
har aviserat att en digitaliseringsstrategi ar pa gang sa vill Nystartsgruppen lyfta fram de
utmaningar som gruppen anser ar de allra viktigaste att ta itu med.

Utmaningar

Uppdaterade regionala och lokala handlingsplaner liksom en nationell
handlingsplan saknas — En uppdaterad malbild med konkreta initiativ som halls
samman av en agare saknas. En dgare mojliggor att denne kan prioritera mellan olika
aktiviteter samt sakerstélla slutférande av delaktiviteter som tillsammans syftar till att na
digitalisering av Sverige. Manga initiativ har tagits for att driva digitaliseringen framat,
som till exempel Digital agenda for Sverige 2011. | nuldget saknas ett helhetsgrepp
liksom en explicit koppling mellan digitaliseringsfragan och bredbandsutvecklingen pa
nationell niva. Samma sak galler for flera regioner. Detta skapar begransningar och
bidrar till att malbilden blir otydlig och att insatser for digitalisering far en lagre
verkningsgrad.

”Viktigt” men inte ”brattom” - Det saknas ett tydligt faststallande av att digitalisering
ar nodvandigt och att bredband ar en grundforutséttning for detta pa nationell, regional
och lokal niva. Om inte beslutsfattare pa alla tre forvaltningsnivaer ar tydliga och visar
med hela handen att det bade ar viktigt och brattom tas det inga krafttag. For att
digitaliseringen ska genomsyra allt och inte bli ett parallellt universum krévs dessutom
att hela verksamheter ses gver och omprovas. Detta krdver en tydlig prioritering och
styrning.

Engagemang och kompetensnivan maste héjas — Det finns kompetensbrister pa alla
nivaer och omraden i samhallet. Det slar igenom hos svenska elever som hamnar efter
och hos manga av de som arbetar med upphandling eller strategiska fragor, vilket leder
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till en samre anvandning och tillganglighet av digitala tjanster. Aven bland ménga
vanliga anvéndare saknas tillrackligt med kunskap for att kunna ta till sig de digitala
tjdnster som skulle kunna underltta vardagen. Samtidigt ar kunskapen om hur
manniskor tar till sig och anvander digitala tjanster bristfallig hos manga av de som
tillhandahé&ller dem, vilket leder till att manniskor med sarskilda behov ofta hamnar i ett
utanforskap.

Osakerhet kring teknik — Brist pa standarder inom digitaliseringsomradet skapar
osékerhet och hdmmar utvecklingen. Resultatet riskerar bli dyra och inkompatibla
speciallosningar inom manga omraden.

Regelverk hanger inte med — digitaliseringen gar snabbt framat och regelverk har svart
att hdnga med. Det har uppmarksammats att regelverket till och med kan hdmma
digitalisering genom att digitala losningar inte ar forenliga med svensk lag. Manga
myndigheter, kommuner och landsting har lange papekat att det finns stora hinder.®

Férslag p§ I6sningar
Digitaliseringen i Sverige anser Nystartsgruppen gar for langsamt. Skal till detta ar att

det saknas gemensamma ataganden, sammanhallna processer och gemensamma tydliga
och méatbara mal vilket leder till en fragmentisering av insatserna och att aktorer tvingas
agerar utan sammanhallen inriktning och ordning. Detta leder aven till ett bristfalligt och
begrénsat resultat och att resurser inte anvénds effektivt. Kopplat till detta finns aven
osakerhet om vad regelverken tillater. Bredbandsforums arbetsgrupp har tagit fram ett
antal forslag till atgarder for att forbattra mojligheten att ta vara pa digitaliseringens
majligheter och uppna en snabbare utveckling inom omradet. Nedan aterfinns forslag
till 16sningar. Dessa har kopplats samman med de utmaningar som beskrivits ovan.

1. Regionala och lokala strategier i samklang med en nationell strategi
behovs

Vad: Bredbandsomradet har drivits pa genom att den nationella strategin brutits ned till
regionala och lokala. Det har bidragit till ett storre fokus pa bredbandsfragan genom att
arbetet i sig skapat ett engagemang for omradet, héjt kunskapsnivan samt bidragit till en
rad aktiviteter. Ett liknande arbete behdvs for digitalisering. Arbetsgruppen foreslar
darfor att en insats gors for att konkreta strategier och handlingsplaner for digitalisering
regionalt och lokalt tas fram (eller uppdateras). Detta arbete kommer ocksa att ha en
positiv effekt pa bredbandsutbyggnaden.

Exempel pd involverade aktorer: Regeringskansliet, regionforbund, lansstyrelser,
kommuner, SKL, berérda myndigheter och Bredbandsforum

Hur: Regeringen har for avsikt att lansera en nationell digital strategi. Denna bor kopplas
samman med forvantningar om att dven regionala och lokala digitaliseringsstrategier och

61 DN, "Digitaliseringen av offentlig sektor ska nu snabbas pa”, http://www.dn.se/debatt/digitaliseringen-av-offentlig-
sektor-ska-nu-snabbas-pa/
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handlingsplaner ska tas fram. Stod for framtagning av dessa bér komma fran nationell
niva, t ex kring vilka omraden som bor finnas med, exempel pa planer och uppfdljning
etc. Inom bredbandsomradet har t ex Bredbandsguiden varit ett viktigt verktyg, vilket
togs fram pa nationell niva just for att visa pa vad, varfor och hur. Ett liknande verktyg
behdver tas fram for digitalisering. Det behovs ocksa goda exempel pa handlingsplaner
och pa hur arbete kan bedrivas for att inféra dem.

2. Skapa en nationell arena for digitalisering

Vad: En nationell arena for landets digitaliseringsarbete
Exempel pa involverad aktér: Regeringskansliet

Hur: Regeringen har beslutat att inratta ett Digitaliseringsrad med kansli pa PTS. Radet
ska bidra till att ge vagledning och katalysera digitaliseringsarbetet som gors i Sverige.
Nystartsgruppen valkomnar initiativet. Om digitaliseringstakten inte hojs kommer det
aven att ha en negativ paverkan pa bredbandsutvecklingen. Bredbandsforum har varit en
viktig arena och det finns bra insikter att hamta fran forumets arbete, inte minst vikten
av att skapa forutsattningar for samverkan.

3. Uppmarksamma lagstiftning som hindrar bredbandsbyggnation och
digitalisering

Vad: Sammanstéllning av lagar som uppfattas forsvara eller forhindrar utbyggnad av
bredband och digitalisering.

Exempel pa involverad aktor: Bredbandsforum

Hur: For att underlatta utbyggnaden av bredband och facilitera digitalisering bor
lagstiftningen anpassas. Ett arbete pagar i nulaget om styrning av nationella digitala
tjanster men det kan likvél finnas skal att folja detta arbete och sarskilt uppmérksamma
lagar som forsvarar bredbandsutbyggnad och darmed i forlangningen digitalisering.
Dessa lagar och deras konsekvenser bor synliggéras och presenteras for
Regeringskansliet i syfte att fa till stand lagforandringar. Det kan noteras att PTS inom
ramen for sitt sektorsansvar har i uppgift att uppmarksamma regeringen pa hur
lagstiftning ~ paverkar  bredbandsmarknaden.  Detta  omfattar dock inte
digitaliseringsomradet

Sammanfattning
Bredbandsinfrastruktur ar grundlaggande for att digitaliseringen ska fa verkligt

genomslag. Samtidigt driver digitaliseringen pa behovet av bredbandsinfrastruktur och
bidrar till att 6ka forstaelsen att detta &r en samhallsbarande infrastruktur pa samma satt
som vagar, vatten och elforsorjning. Att katalysera digitalisering innebér att efterfragan
pa bredbandsinfrastruktur okar och darmed vikten av tillgangen till densamma.
Utvecklingen mot framtidssakert bredband har drivits kraftfullt i flera ar och en
framgangsfaktor har varit att de nationella planerna omvandlats till mer konkreta
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strategier och handlingsplaner pa regional och lokal niva. Dessutom har det funnits
tydliga samverkansplattformar och verktyg som stdd i det arbetet. Bredbandsforum vill
understryka betydelsen av detta arbetssatt aven inom digitaliseringsomradet. Den
frémsta anledningen &r att bredbandsutbyggnaden &r beroende av en positiv utveckling
inom digitaliseringsomradet.
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Nystartsgruppen har valt att fokusera pa sju utmaningsomraden. Vissa av dessa utmaningar har identifierats av tidigare arbetsgrupper inom
Bredbandsforum, men Nystartsgruppen anser att utmaningarna kvarstar och att ytterligare insatser kravs. Till varje utmaningsomrade har ett
antal forslag pa vagar framat identifierats. Dessa har strukturerats, grupperats och aggregats i tre olika huvudinriktningar:

» Forslag som tas om hand inom en arbetsgrupp
» Forslag som tas om hand genom dialoggrupper

» Forslag som tas om hand genom enskilda insatser



Tankbara arbetsgrupper

Arbetsgrupper ar en insatsform som Bredbandsforum anvént sedan starten av forumet. Grupperna tillsatts av forumets styrgrupp for arbete pa
ett specifikt omrade och bestar av ett urval av aktérer med relevant kompetens. Gruppens arbetsuppgift beskrivs i ett direktiv. Gruppen &r
verksam under cirka 10manader och lamnar fortlopande rapportering till styrgruppen. Formen gor att det ar mojligt att kombinera ett samlat
grepp med kunskapsmassig fordjupning. Nystartsgruppen gér bedémningen att foljande arbetsgrupper vore lampliga inom Bredbandsforum ar
2017-2020:

1 En landsbygdsgrupp med fokus pa att ta fram en stgi for landsbygden

Arbetsgruppens syfte skulle kunna vara att ge forslag pa hur utbyggnaden av landsbygden kan genomforas for att na malen i
bredbandsstrategin. Arbetet skulle ocksa kunna innefatta en inventering av “vita omraden”®? samt till buds staende medel for att 6ka
effekten pa de investeringar som gors.

1 En kommungrupp med fokus pa bade engagemang och processer

Arbetsgruppens syfte skulle kunna vara att kartlagga och jamfora data kring hur de kommunala processerna for tillstandsgivning
fungerar, samt ge konkreta rekommendationer i en uppdaterad guide for kommunalt bredbandsarbete (Bredbandsguiden). Dartill
skulle ett fokus kunna vara kompletterande insatser till kommuner med sarskilda utmaningar.

1 En robusthetsgrupp med fokus pa kraven i framtidemét och tjanster

Arbetsgruppens syfte skulle kunna vara att inventera dagens krav pa bredbandsnaten samt hur specifikationer bor utformas for att
sakerstalla att utvecklingen av framtidens tjanster inte forhindras exempelvis pa grund av begransningar i natens struktur och
konstruktion.

62 Omré&den som saknar framtidssékert bredband.



1 En digitaliseringsgrupp med fokus pa regionala och lokala strategier

Arbetsgruppens syfte skulle kunna vara att katalysera det arbete med digitalisering som genomfors lokalt och regionalt genom att ge
rekommendationer pa tankbar tagordning for digitaliseringsarbetet. En aspekt skulle ocksa kunna vara att ange exempel pa hur mal inom
digitaliseringsarbetet kan operationaliseras regionalt och lokalt.

1 En samverkansgrupp inom fem strategiska omraden:

Arbetsgruppens syfte skulle kunna vara att utga ifran fem omraden som bedéms som strategiskt viktiga for bredbandsutbyggnaden och
forsoka att realisera och fordjupa langsiktig samverkan inom dessa. Detta skulle vara ett delvis nytt grepp da omradena sammantaget
aven berors inom ramen for andra foreslagna arbetsgrupperna. Genom att driva dem inom ramen for en egenarbetsgrupp kan de dra
nytta av varandra samtidigt som det méjliggor att Bredbandsforum kan:

1.kunna tillforsakra nédvéandiga resurser och uppslutning

2. fa tydlighet i uppstart och initiering av samarbetet,

3. skapa ett resultatinriktat och pragmatiskt forhallningssatt

4. sékerstélla att det finns en process for uppféljning och avrapportering samt,

5. ge forutsattningar for kontinuitet i arbetet.

De fem omradena som ligger narmast till hands for samarbete &r:

o Battre tackning och kapacitet for mobilt bredband exempelvis genom samhéllsmaster

Ett tankbart fokus skulle kunna vara att diskutera hur spektrum anvands, skulle kunna anvéandas och enas om atgarder for att
kompensera for dalig tackning och kapacitet i stader saval som pa landsbygden.



o Utbyggnad i kommersiellt svagare omraden exempelvis efteranslutningar av enskilda fastigheter.

Ett tankbart fokus skulle kunna vara att inventera hur utbyggnad i nuldget hanteras i de omraden dar de kommersiella
utbyggnadsmojligheterna ar svagare och vad aktérer kan gora for att tillsammans minimera och I6sa de utmaningar som uppstar.

o0 Rollférdelning i bredbandsarbetet mellan kommuner och regioner exempelvis mandat och ansvar.

Ett tankbart fokus skulle kunna vara att underséka hur relationen mellan kommuner och regioner upplevs fungera (med avseende
pa bredbandsutbyggnad), vilka resurser som finns var, samt hitta vagar for att tydliggéra var mandatet att agera finns och vem
som har ansvar.

Likabehandling och konkurrensneutralitet pa bredbandsmarknaden

Ett tankbart fokus skulle kunna vara att sondera situationer dar det uppfattas finnas brister i likabehandling och
konkurrensneutralitet. Med utgangspunkt i dessa skulle sedan ett arbete genomforas i syfte att enas om gemensamma principer
som kan bidra till att liknande situationer kan minimeras eller helt undvikas, exempelvis i upphandlingsfragor.

o Atgarder for att starka robustheten i naten pa alla nivaer exempelvis hos slutanvéndarna.

Ett tankbart fokus skulle kunna vara att analysera kostnader for robusthet och stalla dessa mot de kostnader som kan uppsta vid
exempelvis avbrott. Dartill skulle ett syfte kunna vara att hitta gemensamma forslag pa insatser for att 6ka robustheten och vad
respektive aktor (inklusive slutanvéndarna) kan gdra redan idag.



Tankbara dialoggrupper

Nystartsgruppen gor bedomningen att det vid sidan av rena arbetsgrupper finns behov av mer ad-hoc massiga dialoggrupper for specifika fragor.
Dialoggrupperna skulle ledas fran Bredbandsforums kansli och kunna fungera som forsoksverksamheter. De skulle primart kunna bemannas
med de aktGrer som dr narmast berorda av en fraga och darmed kunna jobba snabbare och med mindre formella ramar an rena arbetsgrupper.
De skulle dessutom enbart behéva samlas vid enstaka tillfallen det vill sdga nar behov uppstar. Nystartsgruppen har identifierat att det ar

angeldget att starta foljande dialoggrupper:

Kommunikatdrsnatverk Gruppering av professionella
kommunikatdrer hos relevanta aktorer for att tillsammans kunna
dela material, budskap och arbetsformer i syfte att na dkat
genomslag i gemensamma fragor.

Dialoggrupp med fokus pa behovet av, och villkor for, ett nytt
bredbandssttéd Gruppering med de aktérer som idag hanterar
bredbandsstdd, dr stédmottagare eller berdrs av bredbandsstdd.
Fokus for gruppen skulle kunna vara att diskutera och ge
rekommendationer om barande principer for hur ett bredbandsstod
bor utformas for att passa den nya marknadssituationen i Sverige.

Dialoggrupp med fokus pa myndigheter som paverkar
bredbandsutipggnaden- Grupp sammansatt av representanter for
exempelvis Post- och telestyrelsen, Upphandlingsmyndigheten,
Boverket, lansstyrelserna, Lantmateriet, Statens jordbruksverk,
Tillvaxtverket, Trafikverket och Naturvardsverket i syfte att oka
medvetenheten och samarbete i bredbandsfragor.

Dialoggrupp med fokus pa omvarldsbevakning och teknisk fram:s
Gruppering av representanter for policy, marknad och
systemleverantdrer som tillsammans skulle kunna ge orientering och
beddmning av tekniska lésningar, policyutmaningar och tankbara
utvecklingsvagar. Syftet skulle kunna vara att skapa 6kad

medvetenhet och handlingsberedskap.

Dialoggrupp med fokus pa information till kommunéBruppering
av representanter for marknaden, myndigheter, kommuner samt
aktdrer som har ndra samarbete med kommuner (exempelvis
regioner). Fokus for gruppen skulle kunna vara att adressera hur
bredband kan bli en prioriterad fraga hos kommunledningar och
politiker pa lokal niva samt ge information om lagstiftning som beror
kommunernas bredbandsarbete.

Dialoggrupp med fokus paffentliga aktdrer som innehar
bredbandsinfrastruktur Grupp sammansatt av representanter for
exempelvis PTS, Trafikverket, Svenska kraftnét och Vattenfall i
syfte att 6ka medvetenheten och samarbete i bredbandsfragor bland
offentliga akttrer med bredbandsinfrastruktur.



Upphandlingsrad med fokus pa robusta nat och digitala tjansi
Grupp sammansatt av exempelvis representanter for marknaden,
myndigheter, kommuner, regioner och intresseorganisationer med
syfte att diskutera erfarenheter av upphandling och hitta
gemensamma satt att na forbattringar nar robusta bredbandsnat och
digitala tjanster ska kdpas in.

Tankbara enskilda insatser

Utover arbetsgrupper och dialoggrupper, finns ocksa ett antal identifierade uppgifter som skulle kunna genomféras som enskilda insatser. En
enskild insats bedoms ta upp till sex veckor fran planering till genomférande men bor i de flesta fall kunna genomféras snabbare. Exempel pa

enskilda insatser som Nystartsgruppen identifierat ar féljande:

Andringar av regleringsbrev for myndigheter som paverkar
bredbandsbyggnationen i syfte att skapa ett tydligt samstdmmigt
uppdrag att bidra till bredbandsstrategins maluppfyllelse.

Spridning av en standardiserad fiberféreningsdeklaration

Inventering av informationsmaterial om bredband

Andringar av uppdrag for statliga aktGrer som innehar fiber sa att det
tydliggors att dessa ska bidra till bredbandsstrategins maluppfyllelse
genom engagemang pa svart fiber- och kanalisationsniva.

Handledning om hur aktorer ska arbeta med Utbyggnadslagen

Upplysning om behovet att uppdatera kommunala bredbandsstrategier
och tydliggtrande av de kommunala bredbandskoordinatorernas

uppdrag



Synliggorande och intensifierat arbetet for att sakerstalla
elleveranser till bredbandsinfrastrukturen

Studie av hur bredbandskoordinatorernas mandat skulle kunna
starkas

Uppdatering och spridning av SKLs markavtal

Workshop for att lista kommuners och marknadsaktorers
uppfattning om vad som paverkar investeringar av bredband.

Informationsinsatser for att sprida konceptet Robust fiber, upplysa om
krav pa natagare i lag och foreskrifter samt vikten av kvalitet (aven pa
landsbygden)

Workshop om “hur néten héinger ihop™®® och diskussion om vem som
kan ta ansvar for helheten

Utredning av anmélningsplikt for byanéat

Inspel utifran ett bredbandsperspektiv till regeringens pagaende
dversyn av befintlig lagstiftning som motverkar digitalisering.

83 For att tjanster ska fungera och det inte ska uppsta négra avbrott ar det vésentligt att varje del av nétet &r byggt pa ett satt som medger storningsfri kommunikation. Delarna méstet fungera

tillsammans och kedjan &r inte starkare &n den svagaste lanken.



Plan for fortsatt arbete
Som framhallits ovan har de aktiviteter som Nystartsgruppen identifierat extraherats ur gruppens utmaningsomraden. Aktiviteterna gar dessutom
att koppla till Bredbandsstrategin. Strategin anvander sig av tre prioriterade omraden for insatser:

9 nét och tjanster till alla,
1 roller och spelregler pa bredbandsmarknaden samt

91 kostnadseffektiv utbyggnad av bredband.

Dessa omraden ger en tydlig fingervisning om regeringens intentioner och kan &ven fungera som guide for hur Nystartsgruppens forslag pa
aktiviteter &r sammanlankade med bredbandsstrategin och kan bidra till dess genomférande. Flera av de arbetsgrupper som Nystartsgruppen
foreslar adresserar mer an ett av de tre omradena ovan, medan nastan samtliga av dessa dialoggrupper kan kopplas till “nét och tjénster till alla
“. I kontrast till detta dr dock de flesta enskilda aktiviteterna inriktade pa “roller och spelregler pa bredbandsmarknaden” eller att fa till stand en
“kostnadseffektiv utbyggnad av bredband”. Sammantaget gor de foreslagna aktiviteterna att stora steg kan tas for att forbattra forutsattningarna
for maluppfylinad.

| sammanhanget ar det ocksa vart att framhallas att alla de aktiviteter som Nystartsgruppen foreslar ar angelagna att genomforas sa snart som
mojligt. Detta kraver dock resurser. | praktiken innebar det att allt inte kan prioriteras, men manga aktiviteter kan sannolikt utforas simultant,
sarskilt om flera aktorer ar involverade och samverkar for maluppfylinad. For att ge en vagledning och kvalificerad bedomning om vilka moment
som vore lampliga prioritera sa presenterar Nystartsgruppen nedan ett forslag pa fardplan och prioritering.

Arbetsgrupper Nystartsgruppen ser behov att redan under 2017 initiera arbete i tre arbetsgrupper pa omradena landsbygd, kommuner och
samverkan. Darefter finns det behov av att under 2018 initiera arbete om robusthet och under 2019 fokusera pa digitalisering. Att starta tre
arbetsgrupper ar 2017 ar en ambitids ansats och visar pa Nystartsgruppens bedémning att aktiviteter behdver genomféras i nartid for att inte
malen i bredbandsstrategin ska dventyras. Att planera, bemanna och genomfora tre arbetsgrupper kommer stalla stora krav pa engagemang fran
aktorerna. Det potentiella resultatet fran detta arbete skulle, pa ett substantiellt satt, kunna bidra till att flytta fram positionerna och gora skillnad.
Sannolikheten &r darfor stor att aktorerna &r beredda att gora den insats som behdvs i arbetsgrupperna.



Dialoggrupper Nystartsgruppen gor bedémningen att dialogaktiviteter for att ge information till kommuner, hitta grunderna for ett nytt
bredbandsstdd och fa myndigheter att samarbeta om bredbandsutbyggnaden &r prioriterat att initiera under ar 2017. Detta galler ocksa formering
av ett kommunikatorsnatverk for att fa battre genomslag i gemensamma fragor. | praktiken innebér detta att exempelvis omvarldsbevakning,
upphandling av robusta nat och digitala tjanster, i ett forsta lage, far sta tillbaka. Arbete med dessa fragor bor istéllet ske under ar 2018 och ar
20109.

Enskilda aktivitetr: Nystartsgruppen har listat ett femtontal enskilda aktiviteter som ar mindre och avgrénsade uppgifter. | flera fall finns
kopplingar till de aktiviteter som Nystartsgruppen foreslar ska genomféras genom arbetsgrupper eller dialoggrupper. Detta innebér att de
enskilda aktiviteterna kan bidra till att genomforandet férenklas. Det innebar ocksa att en omprioritering (bland dessa enskilda aktiviteter) kan
vara nddvéandig om Nystartsgruppens rekommendation till arbetsplan inte f6ljs.



Figur. Oversikt och exemplifiering av féreslagna aktiviteter i form av arbetsgrupper, dialogaktiviteter och engdngsinsatser

2017 2018 2019
Mars Juni Sep Dec Mars Juni Sep Dec Mars Juni Sep Dec

Arbetsgrupper

Landsbygd Digitalisering

Robusthet

Dialoggrupper

Kommunikatorsnatverk Omvarldsbevakning och teknisk framsyn

Information till kommuner Aktérer med fiber och offentligt agande

Framtida bredbandsstod Upphandlingsréd

Myndigheter om gemensamt
bredbandsuppdrag

Enskilda aktiviteter

Information om utbyggnadslagen, forandringar av regleringsbrev, uppdatering av SKLs markavtal, etc.
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Figur. Oversikt av foreslagna aktiviteter grupperade efter Nystartsgruppens utmaningsomriden, deras koppling till Bredbandsstrategins
utpekade omraden samt nir aktiviteterna bor initieras och genomféras.

Arbetsgrupper

Arbetsgrupp Landsbygd

Arbetsgrupp Kommun

Arbetsgrupp Samverkan

Arbetsgrupp Robusthet

Arbetsgrupp Digitalisering

Utmaningsomrade

Landsbygd

Kommunala processer och
kommunalt engagemang

Samverkan

Robusthet

Digitalisering

Koppling till 6vergripande omraden i
bredbandsstrategin

Nét och tjanster till alla

Roller och spelregler pa bredbandsmarknaden samt
kostnadseffektiv utbyggnad av bredband

Nat och tjanster till alla, roller och spelregler pa
bredbandsmarknaden samt kostnadseffektiv
utbyggnad av bredband

Nét och tjanster till alla

Nét och tjanster till alla samt kostnadseffektiv
utbyggnad

Nar

2017

2017-2018

2017-2018

2018-2019

2019-2020
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Dialoggrupper

Kommunikatorsnatverk

Dialoggrupp med fokus pa omvarldsbevakning och
teknisk framsyn

Dialoggrupp med fokus pa ett nytt bredbandsstod

Dialoggrupp med fokus pa information till
kommuner

Dialoggrupp med fokus pa myndigheter som
paverkar bredbandsutbyggnaden

Dialoggrupp med fokus pa offentliga aktorer som
innehar bredbandsinfrastruktur

Upphandlingsrad med fokus pa robusta nét och
digitala tjanster

Utmaningsomrdde

Information och
kommunikation

Robusthet

Landsbygd

Kommunala
processer och
kommunalt
engagemang

Samverkan

Samverkan

Robusthet

Koppling till 6vergripande omraden i
bredbandsstrategin

Nét och tjanster till alla, roller och spelregler pa
bredbandsmarknaden samt kostnadseffektiv
utbyggnad av bredband

Nat och tjanster till alla

Nét och tjanster till alla

Kostnadseffektiv utbyggnad

Nét och tjanster till alla

Nét och tjanster till alla

Né&t och tjanster till alla

Nar

2017-2020

2018-2020

2017-2018

2017-2020

2017-2018

2018-2019

2018-2019
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Enskilda aktiviteter

Andringar av regleringsbrev for myndigheter som
paverkar bredbandsbyggnationen i syfte att
myndigheternas deluppdrag tillsammans ska skapa
ett tydligt och sammanhallet uppdrag som bidrar till
bredbandsstrategins maluppfyllelse

Andringar av uppdrag for statliga aktérer som
innehar fiber sa att det tydliggors att dessa ska bidra
till bredbandsstrategin maluppfyllelse genom
engagemang pa svartfiber- och kanalisationsniva.

Spridning av en standardiserad
fiberféreningsdeklaration

Handledning om hur aktérer ska arbeta med
Utbyggnadslagen

Inventering av informationsmaterial om bredband

Utmaningsomrade

Samverkan

Samverkan

Landsbygd

Samverkan

Information och
kommunikation

Koppling till 6vergripande omraden i
bredbandsstrategin

Roller och spelregler pa bredbandsmarknaden

Roller och spelregler pa bredbandsmarknaden

Kostnadseffektiv utbyggnad

Kostnadseffektiv utbyggnad

Nét och tjanster till alla, kostnadseffektiv
utbyggnad och roller och spelregler pa
bredbandsmarknaden

Nar

2017

2017

2017

2017

2018
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Upplyshing om behovet att uppdatera kommunala
bredbandsstrategier och tydliggérande av de
kommunala bredbandskoordinatorernas uppdrag

Synliggorande och intensifierat arbetet for att
sakerstélla elleveranser till bredbandsinfrastruktur

Informationsinsatser for att sprida konceptet Robust
fiber, krav pa natagare i lag och foreskrifter och
vikten av kvalitet

Gemensamt stallningstagande fran relevanta
myndigheter om vikten att folja rekommendationerna
i konceptet Robust fiber.

Studie av hur bredbandskoordinatorernas mandat
skulle kunna starkas

Workshop om ’hur naten hanger ihop” och
diskussion om vem som kan ta ansvar for helheten

Uppdatering och spridning av SKLs markavtal

Utredning av anmélningsplikt for byanéat

Kommunalt
engagemang

Robusthet

Robusthet

Robusthet

Samverkan

Robusthet

Kommunala

processer

Landsbygd

Nat och tjanster till alla, roller och spelregler pa
bredbandsmarknaden samt kostnadseffektiv
utbyggnad

Kostnadseffektiv utbyggnad

Roller och spelregler pa bredbandsmarknaden

Roller och spelregler pa bredbandsmarknaden

Roller och spelregler pa bredbandsmarknaden

Roller och spelregler pa bredbandsmarknaden

Kostnadseffektiv utbyggnad

Roller och spelregler pa bredbandsmarknaden

2017

2018

2018

2018

2018

2018

2017

2018
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Workshop for att lista kommuners och
marknadsaktorers uppfattning om vad som paverkar
investeringar av bredband.

Inspel utifran ett bredbandsperspektiv till regeringens
pagaende oversyn av befintlig lagstiftning som
motverkar digitalisering.

Kommunala
processer

Digitalisering

Kostnadseffektiv utbyggnad

Kostnadseffektiv utbyggnad

2017

2018
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