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Sa skapar vi ett helt uppkopplat Sverige

- Bredbandstillgangen hdmmas av bristen pa information och
kommunikation.

Nystartsgruppen har identifierat och prioriterat vilka utmaningsomraden som ar viktiga
att adressera i det fortsatta arbetet med att na ett helt uppkopplat Sverige.
Utmaningarna r:

1. Bredbandtillgangen hdmmas pa landsbygden genom langa avstand och
darigenom hdga kostnader

2. Bredbandstillgdngen hammas av brist pa engagemang hos kommuner och
andra offentliga aktorer

3. Bredbandstillgdngen hammas av ineffektiva processer och avsaknad av
transparens pa lokal niva.

4. Bredbandstillgangen hammas av att aktorer inte samverkar och koordinerar
sina aktiviteter.

5. Bredbandstillgdngen hammas av bristen pa information och kommunikation.

6. Bredbandstillgdngen hammas av bristande robusthet och driftsakerhet.

7. Bredbandstillgdngen hammas av att digitalisering inte prioriteras.

Nedan beskrivs utmaningsomradet Bredbandstillgangen hammas av bristen pa
information och kommunikation mer utforligt.
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Beskrivning
Sedan starten 2011 har Bredbandsforum publicerat en rad rapporter, vagledningar och

guider. Omfattande arbete har genomforts i forumets arbetsgrupper samt genom andra
aktiviteter. Sammantaget har det resulterat i en relativt stor volym av produkter som
tacker upp de omraden som den nationella bredbandsstrategin fran 2009 inkluderar
(konkurrens, robusthet, landsbygd, spektrum och offentliga aktérer) och i viss
utstrackning aven den digitala agendan fran 2011. Flertalet produkter har tagits vidare
genom Bredbandsforums hemsida, styrgruppen for forumet och de deltagande akt6rerna
i arbetsgrupperna. Det har varit en utmaning att fa synlig spridning och genomslag. |
praktiken har det blivit sa att materialet tas fram i samférstand, men sjélva spridningen
och kommunikationen av materialet blir sedan upp till varje enskild aktér. Spridningen
ar en svar uppgift eftersom mottagaren varierar (kan vara allt fran den enskilda individen
till en myndighet/departement) samt att informationen som efterfragas spanner 6ver sa
manga omraden (kan vara allt fran tekniska beskrivningar, stodformer, regulatoriska
fragor till konsumentrelaterade fragor) och kan vara svarforstadd. Den forsvaras ocksa
av att den som behdver fordjupad kunskap inte alltid inser det sjélv eller har svart att ta
till sig informationen pa det satt den utformats.

Idag finns det mycket information om bredband. Férutom information genom
Bredbandsforum har en rad myndigheter tagit fram bredbandsinformation daribland
PTS, Lantmateriet, Boverket, Trafikverket, lansstyrelserna och MSB. Marknadens
aktorer sprider information om olika tekniska losningar bade mot foretag/organisationer
och konsumenter. Dartill finns material, t ex strategier, handlingsplaner och information,
fran regionala och lokala aktorer. Information fran alla aktorer ar emellertid utspridd och
den kan vara svar att lokalisera for personer som saknar specialkunskap om
bredbandsmarknaden och som vill fa en helhetshild men inte vet var och vem som
handhar en viss fraga. Den storsta utmaningen i sammanhanget &r saledes inte bristen pa
information utan att se till att kommunicera ut att informationen finns, och var den finns.

Genom att regeringen har presenterat sin nya bredbandsstrategi, finns forvantningar pa
att manga kommuner, regioner och lan kommer att uppdatera sina strategier pa lokal och
regional niva. Nu finns en stor mgjlighet att na ut med information till en bred malgrupp,
genom att bredbandsstrategin aktualiserat fragan.

Det finns ett stort intresse for bredband bland slutanvéndare. Kunskapen &r dock
varierande och valen mellan olika accesstekniker framstar som komplext. Manga tackar
exempelvis nej till erbjudande om fiberaccess nar utbyggnad sker. Detta paverkar aven
den samhélleliga planeringen och utvecklingen av samhallstjanster.

Nagra omraden som Nystartsgruppen identifierat som sarskilt viktiga att sprida mer
information om &r t ex:

e Innebdrden av Utbyggnadslagen (mot regioner, kommuner, natinnehavare i
andra branscher, fastighetségare etc.)
e Spridning av "Robust fiber”
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¢ Den kommande utbyggnaden av 5G och vad detta innebéar for berérda aktorer

e Alternativa tekniska l6sningar i glesbygd (mot kommuner och
medborgare/individer) — detta ar dven ett forslag pa som namns i gruppens
identifierade utmaningar for landsbygden)

e Innebdrden i mobila erséttningslésningar.

e Slutrapporten frén Bredbandsforums arbetsgrupp ”Samordnad efterfrdgan”
som innehaller en mangd information om samverkan, upphandling, lokalt och
regionalt ansvar/roller, att arbeta mot digitalisering mm.

o Information i samband med den nya nationella bredbandsstrategin om behov
av att uppdatera kommunala och regionala bredbandsstrategier.

e Sammanstalld och uppdaterad information till fiberforeningar fran olika
myndigheter.

e Goda exempel — nyttan med bredband och digitalisering

e Forslag pa genomforandeprocesser (se aven hinderomraden som ror
kommunernas processer och engagemang i kommuner).

Pa alla nivaer finns idag aktorer som fattar beslut som paverkar bredbandsbyggnationen.
Beslutsfattandet finns inom ett flertal myndigheter, liksom pa regioner, lansstyrelser och
i kommuner. Till det kommer &ven enskilda fiberforeningar och byalag som star i fard
med att initiera bredbandsbyggnation. Alla dessa ar i behov av korrekt och
malgruppsanpassad information for att kunna fatta underbyggda beslut.

Fakta om information och kommunikation

e Bredbandsmarknaden utvecklas snabbt. Det gor att information om bredbandsfragor
har en kort livslangd och snabbt forlorar i aktualitet.

e Guider och vagledningar for bredbandsomradet som tagits fram av exempelvis
Bredbandsforum har nastan uteslutande varit engangsinsatser. Det har med andra ord
inte funnits nagon avsikt att halla dem uppdaterade.

e Medan mycket resurser anvands att ta fram bredbandsinformation inom exempelvis
Bredbandsforum har kommunikationsinsatserna, det vill saga aktiviteter for att fa
spridning, varit ytterst begransade. Nar exempelvis en arbetsgrupp inom
Bredbandsforum ar avslutad &r i praktiken ocksd kommunikationsarbetet avslutat.

e Det finns i nuldget ingen gemensam samlingsplats for information om bredband. Detta
gor det svart att fa en dverblick och objektivt kunna vardera informationen pa omradet.

e Fa gemensamma initiativ tas for att sprida bredbandsinformation. Respektive aktor
hanterar istéllet sina egna informations- och kommunikationsinsatser pa de omraden
som bedoms relevanta. Pa grund av att kunskapsnivan varierar dr det svart att na ut
med generell information om bredband. | stor utstrackning kravs darfor att information
malgruppsanpassas for att upplevas som relevant och fa genomslag.

e | Nystartsgruppen har fler omraden och forslag pa insatser varit likartade med forslag
som lamnats i tidigare arbetsgrupper. Kalla: Bredbandsforum, sammanstalining éver
l[&mnade och genomfdrda ldsningsforslag.
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Arbetsgruppens motivering till prioritering
Kunskapen om bredbandsinfrastruktur och vilken nytta som bredband mojliggor ar

generellt bristfallig. Med béttre kunskap 6kar mdjligheten att kunna genomfora ett
framgangsrikt bredbandsarbete lokalt, regionalt och nationellt. Det kan konstateras att
mycket information om bredband redan finns tillgdngligt och kan kommuniceras med en
liten insats. Annan information behdver kompletteras och mdjligen paketeras om for att
fa genomslag. | varje fall ar det samlade informationsbehovet stort och en
folkbildningskampanj skulle vara fortjanstfullt med malet att ka medvetandegraden och
i forlangningen bredbandstillgangen.

Utmaningar
De utmaningar som kan kopplas till information och kommunikation &r féljande:

Mottagarkapacitet varierar— Bredbandfragor kan upplevas som tekniskt
komplicerade. Generellt ar ocksd kunskapsnivan om fragor kopplade till
bredbandsomradet mycket skiftande. Detta gor information inte alltid nar fram till de
som skulle behova den. Risken ar ocksa att de som skulle behéva nas av informationen
inte vet om att den finns eller var den finns.

Resurskravande kommunikationskanaler— Det finns manga satt att kommunicera och
en méangfald av kommunikationskanaler &r en styrka. Onskvirt ar att alla befintliga
kommunikationskanaler kan anvandas, men det finns sallan resurser for det varfor
prioriteringar behdver goras. Att kunna valja bort sa fa kanaler som mojligt - och ge
spridning till en lag kostnad ar en utmaning.

Olika malgrupper — Det finns manga grupper som skulle vara betjanta av information
och i forlangningen behdva vinna 6kad kunskap om bredband. Det handlar i ett forsta
lage om ledande foretradare pa myndigheter, regioner och kommuner, men ocksa om
privatpersoner som star i valet att teckna sig for snabbt bredband. For att nd ut med
kommunikation dar den kan gora en skillnad &r det viktigt att identifiera vilka
malgrupper som ar prioriterade. En specifik utmaning ar att nd personer pa ledande
befattningar som har mandat att prioritera bredband - men normalt inte jobbar med
fragan.

Kort hallbarhetstid — Marknaden har forandrats sedan Bredbandsforum inledde sitt
arbete 2010. Information som var aktuell och angelégen for ett par ar sedan kan ha tappat
sin aktualitet. Risken finns att den inte langre upplevs aterspegla verkligheten. Aven om
det finns informationsprodukter pa specifika omraden sa kan dessa behdva 6versyn och
uppgradering for att vara i takt med tiden. Informationen behover ocksa forvaltas, sa att
det som finns &r aktuellt och haller god kvalitet.

Forslag pa vagar framat
Kommunikation ar svart. Att na ut till ratt malgrupper med information som uppfattas

som relevant och efterfrigad kréver tajming. En annan aspekt ar avsandaren.
Gemensamma insatser kan skapa storre trovérdighet an nér enskilda aktdrer forsoker
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paverka. Med gemensamma insatser ar det ocksa mojligt att fa ett stérre genomslag
eftersom fler kanaler kan nyttjas. Nystartsgruppen, har lamnat ett antal forslag pa insatser
som skulle kunna bidra till att ¢ka synligheten fér bredbandsfragan och att
kunskapsnivan hojs.

1. Genomfor ett utbildningspaket riktat mot lokala och regionala politiker
och tjansteméan

Vad: Utbildningsmaterial for att bidra till 6ka kunskap om bredbandsinfrastruktur hos
lokala och regionala politiker genom att malgruppsanpassa och ateranvanda befintligt
utbildningsmaterial.

Exempel pa involverade aktorer: PTS och regionala och kommunala
bredbandskoordinatorer.

Hur: Regeringen avser att ge PTS i uppdrag att ge regionala och lokala aktorer
vagledning i hur fasta och tradlosa tekniker kan komplettera varandra for att na
uppsatta mal. For att kompetensstodet ska bli sa effektivt som mojligt ar det viktigt
for bade PTS samordnar sitt uppdrag med relevanta aktorer.

PTS har dven genomfort ”Bredbandsskolan”, en serie foreldsningar som ger en
orientering i grunderna pa bredbandsomradet, inklusive olika accesstekniker
(tradbundna och tradlésa) med dess for- och nackdelar. Materialet ar kvalitetssakrat och
uppskattat. Forelasningarna skulle kunna goéras tillgangligt till fler genom att
ompaketeras och anpassas och spridas till nya mottagargrupper. For att kunna féra ut
budskapet &ar det nédvandigt att hitta befintliga fora och sammanhang dér de lokala och
regionala politikerna finns pa plats. Det kan rora sig om aterkommande konferenser eller
andra likartade tillstallningar.

2. Nyttja kommunikatdrer for kommunikationsstrategi

Vad: Natverk av kommunikatorer hos relevanta aktorer tar fram en malgruppsanpassad
kommunikationsstrategi for aktuella fragor.

Exempel pa involverade aktorer: Bredbandsforums kansli, PTS och andra aktorer i
Bredbandsforums  styrgrupp samt urval av regionala och kommunala
bredbandskoordinatorer.

Hur: Det har tidigare funnits ett natverk bestaende av kommunikationsansvariga hos de
aktdrer som varit involverade i Bredbandsforum. Néatverket har legat i tréda under en tid
da andra fragor prioriterats. Genom att aktivera namnda natverk kan en strategisk
kommunikationsresurs skapas. Det ger ocksa majlighet att kunna nyttja fler kanaler for
att na ut och inkludera fler aktorer i gemensamma informationsinsatser. Olika typer av
information vénder sig till olika grupper. Kommunikatdrerna bor ta fram en
malgruppsanpassad kommunikationsplan/kanalstrategi for de olika informations- och
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utbildningsbehoven som kan identifieras inom de omraden som Bredbandsforum
beddmer som prioriterade.

Natverket skulle ocksa kunna bidra till att kommunikation far en tydligare roll inom
Bredbandsforum som helhet. Ett forsta konkret steg vore att skapa en gemensam
kommunikationsstrategi  for forumet. Strategin bor tydliggéra forumets syn pa
kommunikation och exempelvis kunna besvara:

Vilka malgrupper ar prioriterade?

Vilken information ar prioriterad att na ut med?

Hur bér kommunikation ske?

Vilka kanaler bor anvéndas for bést resultat?

Nar ar det pakallat att kommunicera i stérre omfattning?

Vem kan fungera som talesperson for forumets verksamhet och aktiviteter?
g. Hur ska informationen forvaltas?

h0 o0 o

Nystartsgruppen noterar att regeringen avser att ge PTS i uppdrag att kommunicera
bredbandsstrategin och dess innehall. For att na ut med budskapet anser Nystartsgruppen
att fler aktérer behdver vara involverade i att sprida strategin. Har skulle ett natverk av
kommunikatorer kunna vara en behjalplig resurs. Regeringen avser aven att ge PTS i
uppdrag att informera slutanvéndare om nyttan av bredband. Det underlag som tas fram
inom detta arbete bor spridas i de natverk som initieras av Bredbandsforums kansli.

Nystartsgruppen har &ven ndmnt betydelsen av att anvanda strategin som en katalysator
for att na ut till kommuner med budskapet att uppdatera befintliga strategier sa att de
ligger i linje med de nationella malsattningarna.

3. Inventera informationsstocken

Vad: En systematisk genomgang av relevant bredbandsinformation
Exempel pa involverad aktor: Bredbandsforums kansli

Hur: Ett urval av aktorer bildar en gemensam arbetsgrupp under kansliets koordinering
for att sondera exempelvis vilken information som finns tillganglig hos olika aktorer,
aktualitet och relevans i informationen samt vilka fragor/aspekter som finns dar
information saknas. | den man intressant material kan identifieras bor detta samlas pa en
sarskild plats pa Bredbandsforums hemsida samt tillsandas samtliga aktorer som ar eller
varit aktiva inom Bredbandsforums verksamhet.

Sammanfattning
Kunskapen om bredband &r eftersatt vilket gor att det finns ett stort informationsbehov.

Med en hojd kunskapsnivd blir forutsattningarna battre for att na en Okad
bredbandstillgang. I nulaget finns mycket information om bredband tillgangligt. For att
fa genomslag och astadkomma verklig forandring i beteenden och regelverk galler det
att kommunicera pa ratt satt och till ratt malgrupp med information som &r aktuell.
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